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|. Egészségugyi alap- és szakellatasok
1. Egészségugyi alapellatasok
1.1. Egészségligyi alapellatasi szolgaltatasi hianyossagok

Az alabbi 6sszefoglalé a SZUT dokumentumban szereplé egészségligyi alapellatasokhoz
kapcsolédé szolgaltatasi hianyossagokat és azok okait mutatja be, el6szor altalanosan, majd
a hatranyos helyzet{ csoportokra vonatkozéan.

Lakossagi hozzaférés hianyai, akadalyozo6 tényezoéi

Sziirdvizsgalatok és egyéni egészségfejlesztés

o Teriileti egyenldtlenségek tapasztalhaték: a szlrések elsésorban a
megyeszékhelyen és a jaraskdzpontokban érheték el, kisebb telepuléseken csak eseti
jelleggel vagy egyaltalan nem.

e Alacsony egészségtudatossag jellemzi a lakossag jelentés részét, kulébndsen a
hatranyos helyzet(l térségekben.

e Mobil sziréprogramok lefedettsége elégtelen: gyakorisaguk alacsony, sok
telepllésre nem jutnak el.

Haziorvosi és hazi gyermekorvosi ellatas

e Magas a helyettesitéssel miikodd praxisok aranya, kiuléndsen a Devecseri,
Sumegi, Papai és Zirci jarasokban.

o Elégtelen rendelési id6: egyes kdrzetekben nem biztositott a megfeleld hozzaférés.

o Gyermekorvosi praxisok hianya: sok helyen csak vegyes praxis mikodik, ami nem
alkalmas a gyermekellatas differencialt igényeinek kielégitésére.

Fogorvosi ellatas és ligyelet

o Varoskozpontu szolgaltatasok: vidéki lakossag szamara a fogaszati alapellatas és
megel6z6 szirések csak korlatozottan elérheték.

e Rendszertelen gyermek- és ifjusagi szlirések, a prevencio hianyos.

e Tobb jarasban nincs helyben biztositott fogorvosi ligyelet, ami stirgds esetekben
problémat jelent.

Otthoni szakapolas és hospice ellatas
o Hianyos teruleti lefedettség: csak néhany jarasban érhetd el folyamatosan.

o Szervezeti integracié hianya: a szolgaltatasok nem kapcsoldédnak az alapellatasi
rendszerhez, az elérésuk sok esetben akadalyozott.

Digitalis hozzaférés
e Alacsony digitalis kompetencia: iddések, alacsony végzettségliek és
mélyszegénységben él6k nem tudjak hasznalni az online szolgaltatasokat.
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 Nem digitalis alternativak hianya: tavkonzultaciok, idépontfoglalas tobb célcsoport
szamara nem elérheték.

Hatranyos helyzetliek (gyermekek, idosek, nok, fogyatékkal élok, mélyszegénységben
élok, romak) hozzaférésének hianyai, akadalyozé tényezoi

Gyermekek

o SzUl6i edukacio hianya: a szUl6k nem viszik el gyermekiket idében vizsgalatra vagy
kezelésre.

Idések

o Mobilitasi akadalyok és izolacio: sok idés ember szamara elérhetetlen a haziorvos, az
Ugyelet vagy a szlrések helyszine.

o Digitalis kizarédas: tavkonzultacié és online idépontfoglaldas nem jelent valds
lehetbséget.

Nok:

o Alacsony sz(irési részvétel: klildnésen méhnyakrak- és emlészlrések esetén.
e Helyben nem elérheté négydgyaszati ellatas: a hozzaférést tovabb nehezitik az id6é- és
csaladi kotottségek.

Fogyatékkal él6k

e Akadalymentes infrastruktura hianya: nem minden rendel6 felel meg az el6irasoknak.

o Célzott szolgaltatasok hianya: nincs megfelelé szakmai protokoll, nincs specializalt
fogaszati vagy védoéndi ellatas.

Mélyszegénységben él6k, romak

o Csak akut esetekben veszik igénybe az ellatast, megel6z6 és rendszeres szlirésekbdl
kiszorulnak.

e Bizalmatlansag az egészségugyi rendszerrel szemben, informacidhiany és edukacios
deficitek.

o Digitalis és foldrajzi elzartsag: a szolgaltatasok nem jutnak el hozzajuk, sem fizikai,
sem informacids értelemben.

Fiatal személyek (14-24 évesek)

e Mentdlis egészséglgyi és prevencios szolgaltatasok elérhetésége hianyos, a
korosztaly tamogatasa szigetszerd.
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1.2. Lakossagot célz6 beavatkozasok az egészségligyi alapellatasi teriileteken

Sorszam A SZUT-ban feltart | A  szolgaltatasi | Beavatkozasi, Utemezés Koézremiikodék és | Varmegyei egyiitt-
szolgaltatasi hianyok | hianyok okai intézkedési javaslatok felelésok mikoédésben
valésul-e meg?
1 Szlirvizsgalatok Kisebb Mobil szlrébusz- | 2025-2030 Egészségugyi Nem
terlleti teleplléseken halézat bdvitése, szervezetek, szolgaltatok,
egyenlétiensége rendszertelen, szlirési Utemterv EFI-k, Varmegye
gyakran csak | telepllésszintl Onkormanyzata,
kampanyszer( kidolgozasa, EFI- telepulési
szlirések vezérelt lakossagi onkormanyzatok,
szlrési programok nonprofit szervezetek (pl.:
egyhazak, civil
szervezetek, nonprofit
gazdasagi tarsasagok
stb.) egészseégugyi,
oktatasi, szocialis
intézmeények, relevans
allamigazgatasi szervek
2 Alacsony Ismerethiany, Helyi k6zbsségi | 2025-2030 Egészségugyi Nem
egészségtudatossag bizalmatlansag, edukacios programok szervezetek, szolgaltatok,
(kiemelten a hatranyos | alacsony részvételi | (iskolakban, kozosségi EFI-k, Varmegye
helyzet(i térségekben) | hajlanddsag terekben), Onkormanyzata,
egészségnapok, célzott telepulési
kampanyok HHH Onkormanyzatok,
csoportokra fokuszalva nonprofit szervezetek (pl.:
egyhazak, civil
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szervezetek, nonprofit
gazdasagi tarsasagok
stb.) egészseégugyi,
oktatasi, szocialis
intézmények, relevans

allamigazgatasi szervek

3 Mobil szlréprogramok | Kevés eszkdz, | Mobil szlir6buszok | 2025-2030 Egészséglgyi Nem
alacsony lefedettsége | alacsony jarasonkénti szervezetek, szolgaltatok,
gyakorisag menetrendje, éves EFI-k, Varmegye
sz(rési terv, logisztikai Onkormanyzata,
tamogatas telepulési
megerdsitése onkormanyzatok,
nonprofit szervezetek (pl.:
egyhazak, civil
szervezetek, nonprofit
gazdaségi tarsasagok
stb.) egészseégugyi,
oktatasi, szocialis
intézmeények, relevans
allamigazgatasi szervek
4 Haziorvosi  praxisok | Orvoshiany, Letelepedési 2025-2030 Egészseégugyi Nem
helyettesitéssel nyugdijba vonulas, | tamogatas, szervezetek, szolgaltatok,
mikoédnek alacsony motivacio | praxisvasarlasi EFI-k, Varmegye
vidéken program, fiatal orvosok Onkormanyzata,
mentoralasa telepulési
Onkormanyzatok,
nonprofit szervezetek (pl.:
egyhazak, civil
szervezetek, nonprofit
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gazdasagi tarsasagok
stb.) egészseégugyi,
oktatasi, szocialis
intézmények, relevans

allamigazgatasi szervek

5 Elégtelen rendelési id6 | Részmunkaidds Minimum heti rendelési | 2025-2030 Egészséglgyi Nem
ellatok, id6 bevezetése, szervezetek, szolgaltatok,
parhuzamos praxisdsszevonasok EFI-k, Varmegye
korzetek Ujraszabalyozasa Onkormanyzata,

telepulési
onkormanyzatok,
nonprofit szervezetek (pl.:
egyhazak, civil
szervezetek, nonprofit
gazdasagi tarsasagok
stb.) egészseégugyi,
oktatasi, szocialis
intézmeények, relevans
allamigazgatasi szervek

6 Gyermekorvosi Szakorvoshiany, Telemedicinas 2025-2030 Egészseégugyi Nem

praxisok hianya alacsony ellatasi | gyermekorvosi szervezetek, szolgaltatok,
szam a kisebb | konzultaciés halozat, EFI-k, Varmegye

telepuiléseken kiegészit Onkormanyzata,

gyermekpraxis-modell telepulési

kialakitasa onkormanyzatok,
nonprofit szervezetek (pl.:
egyhazak, civil
szervezetek, nonprofit
gazdasagi tarsasagok
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stb.) egészseégugyi,
oktatasi, szocialis
intézmények, relevans

allamigazgatasi szervek

7 Fogaszati ellatas | Hianyzoé helyi | Célzott 2025-2030 Egészséglgyi Nem
varoskozpontokra praxisok, nem | 0sztdndijprogram fiatal szervezetek, szolgaltatok,
koncentralodik vonzo szerzédéses | fogorvosoknak, EFI-k, Varmegye

feltételek praxisinditasi Onkormanyzata,

tamogatas, iskolai telepulési

szlrési kampanyok onkormanyzatok,
nonprofit szervezetek (pl.:
egyhazak, civil
szervezetek, nonprofit
gazdasagi tarsasagok
stb.) egészseégugyi,
oktatasi, szocialis
intézmeények, relevans
allamigazgatasi szervek

8 Nincs helyben | Alacsony Jarasonként kdzds | 2025-2030 Egészseégugyi Nem
fogorvosi lgyelet betegszam, fogorvosi ugyeleti szervezetek, szolgaltatok,

finanszirozasi kozpont kialakitasa EFI-k, Varmegye

korlatok Onkormanyzata,
telepulési
Onkormanyzatok,
nonprofit szervezetek (pl.:
egyhazak, civil
szervezetek, nonprofit
gazdaségi tarsasagok
stb.) egészseégugyi,

10
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oktatasi, szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek

Tulméretezett védonoi
korzetek

Szakemberhiany,
nem aranyos
korzetelosztas

Veédoéndi statuszok
bdvitése,
korzetatszervezeés,
palyakezdd tamogatas

2025-2030

Egészségugyi
szervezetek, szolgaltatok,
EFI-k, Varmegye
Onkormanyzata,
telepulési
onkormanyzatok,
nonprofit szervezetek,
egészségugyi, oktatasi,
szocialis intézmények,
relevans allamigazgatasi
szervek, térségi korhazak,
Orszagos Korhazi
Féigazgatosag (OKFO)

Nem

10

Részmunkaid8s
iskolai egészségugyi
szolgalat

Tébb  intézmény
Osszevonasa, nem
egységes rendszer

iskola-
ellatas

Teljes allasu
egészseégugyi
biztositasa féallasu
statuszban, egységes
Utemezési szlirés

2025-2030

Egészségugyi
szervezetek, szolgaltatok,
EFI-k, Varmegye
Onkormanyzata,
telepulési
onkormanyzatok,
nonprofit szervezetek (pl.:
egyhazak, civil
szervezetek, nonprofit
gazdasagi tarsasagok
stb.) egészseégugyi,
oktatasi, szocialis

Nem

11
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intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek

11 Otthoni szakapolas | Hianyzé Szakapolasi 2025-2030 Egészségugyi Nem
nem minden jarasban | szolgaltatok, szolgaltatok bdvitése, szervezetek, szolgaltatok,
érhetd el finanszirozasi jarasi EFI-k, Varmegye

korlatok minimumszolgaltatasi Onkormanyzata,

szint meghatarozasa telepulési

onkormanyzatok,
nonprofit szervezetek (pl.:
egyhazak, civil
szervezetek, nonprofit
gazdasagi tarsasagok
stb.) egészseégugyi,
oktatasi, szocialis
intézmeények, relevans
allamigazgatasi szervek

12 Nincs szervezeti | Kapcsolédasi Koordinacios 2025-2030 Egészségugyi Nem
integracio az | protokollok hidnya | munkacsoport szervezetek, szolgaltatok,
alapellatassal felallitasa, alapellatasi EFI-k, Varmegye

egyuttmiikddési modell Onkormanyzata,

kialakitasa telepulési
onkormanyzatok,
nonprofit szervezetek (pl.:
egyhazak, civil
szervezetek, nonprofit
gazdasagi tarsasagok
stb.) egészseégugyi,
oktatasi, szocialis

12
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intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek

13

Digitdlis kompetencia
hianya

Idések, alacsony
végzettségliek
nem hasznaljak a
rendszert

Digitalis

mentorprogram
telepulési szinten,
tanfolyamok, interaktiv
egészségnapok

2025-2030

EFI, koényvtarak, civil
szervezetek

Nem

13
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A lakossag szamara az egészségiigyi alapellatasokhoz valé hozzaférést szamos
strukturalis és szocidlis tényezé neheziti. A VEP 1. tablazatban a fentiekben bemutatott
beavatkozasok célja, hogy ezen akadalyokat komplex, célzott és helyi szinten alkalmazhat6
modon enyhitsék.

A sziirévizsgalatok terlleti egyenlétlensége alapvetéen a kisebb telepllések logisztikai
hatranyaira vezethet6 vissza. A mobil szlrébusz-halézat bévitése és a szlrési Utemtervek
telepllésszintli  kialakitasa hozzajarul a prevenciés szolgaltatdsok egyenletesebb
elosztasahoz és rendszeresebb hozzaféréséhez.

A hatranyos helyzetii térségekben alacsony az egészségtudatossag, ami a szlirések és
prevenciés programok iranti érdeklédést is gyengiti. Ennek kezelésére kdzosségi edukacios
programok, célzott kampanyok és interaktiv egészségnapok szervezése javasolt, amelyek a
helyi lakossagot kdzvetlenul érik el.

A mobil sziiréprogramok lefedettsége jelenleg nem biztositott minden jarasban. Az éves,
jarasonkénti szlrési terv kialakitdsa és a logisztikai kapacitasok megerésitése révén a
szlrdvizsgalatok Utemezetten és kiszamithatd mddon valhatnak elérhetévé a telepulések
szamara.

A haziorvosi praxisok jelentés részben helyettesitéssel mikodnek, ami gyengiti a
kontinuitast és a személyes kapcsolatot az ellatottakkal. Ennek megoldasara fiatal orvosok
letelepedését 0sztonzd tamogatasok, praxisvasarlasi lehetéségek és mentorprogramok
bevezetése szlkséges.

Elégtelen rendelési id6 esetén az alapellatas nem tudja lefedni a lakossag sziikségleteit. A
heti minimum rendelési id6 szabalyozasa és a korzetek optimalis atszervezése biztositana,
hogy a praxisok valéban elérhet6k legyenek.

A gyermekorvosi praxisok hianya kulonosen a kisebb telepllések problémaja, ahol alacsony
esetszam miatt 6nallé praxis nem tarthaté fenn. A telemedicina alkalmazasa, valamint
kiegészité gyermekpraxis-modell bevezetése segithet a szikséges ellatas biztositasaban.

A fogaszati alapellatas erételjesen varoskoézpontu, a kisebb teleplléseken praxisok nem
mikddnek. A fiatal fogorvosokat célzé 6sztdndijprogramok és praxisinditasi tamogatasok
révén javithatd a helyi ellatas elérhetdésége.

A fogorvosi ligyelet szamos telepulésen hianyzik. A jarasonként megszervezett kozos
fogorvosi ugyeleti kdzpontok létrehozasa optimalizalnda a kapacitasok kihasznalasat és
biztositana a surgdsségi ellatas hozzaférhetéségét.

A védonoéi statuszok bovitése, a korzetek aranyos ujraszabasa és a palyakezd6k tamogatasa
hosszu tavon biztositana a megfelel6 ellatasi szintet.

Az otthoni szakapolas terlleti lefedettsége nem teljes, tobb jarasban nincs szolgaltatd. A
szolgaltatok bdvitése és minimumszolgaltatasi szint meghatarozasa segitene abban, hogy
minden lakos szamara biztositott legyen a hazi szakellatas.

Az alapellatasi és egyéb egészségligyi szolgaltatasok kozotti szervezeti kapcsolat gyenge.
Ennek orvoslasara koordinaciés munkacsoport létrehozasa és egy egyuttmikodési modell
kialakitasa szukséges, amely elGsegiti az ellatasi szintek kdzotti egyuttmikddést.

14
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A digitalis kompetencia hianya — kilon6sen az idések és alacsony iskolai végzettséglek
koérében — ellehetetleniti az online egészségligyi rendszer hasznalatat. A telepuilési szinti

digitalis mentorprogram, tanfolyamok és interaktiv egészségnapok bevezetése segiti a digitalis
kizarédas mérseklését.

15
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Sorszam A SZUT-ban feltart | A szolgaltatasi hianyok | Beavatkozasi, intézkedési | Utemezés Koézremiikodoék és | Varmegyei egyitt-
szolgaltatasi okai javaslatok felel6sok miikodésben
hianyok valésul-e meg?

GYERMEKEK
1 Gyermekellatas Szegregalt Célzott védoéndi statuszok, | 2025-2030 Egészségligyi Nem

teleplilésrészek elérése | helyi k6zosségi szervezetek,

nehéz egészségfejleszték képzése szolgaltatok, EFI-k,
Varmegye
Onkormanyzata,
varmegyei telepulési
onkormanyzatok,
nonprofit  szervezetek
(pl.:  egyhazak, civil
szervezetek, nonprofit
gazdasagi tarsasagok
stb.), egészségugyi,
oktatasi, szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek

2 Szul6i edukacio | A szulék fizikai és | SzUl6i edukaciés programok | 2025-2030 Egészséglgyi Nem
hianya mentalis inditasa — tobbek kozott a szervezetek,

egészségtudatossaganak | mentalis és fizikai egészség, szolgaltatok, EFI-k,
és ismereteinek hidnya, | szUl6i szerepek és feladatok Varmegye
informaciohiany, témakorében — 6vodakban és Onkormanyzata,
bizalmatlansag iskolakban, haziorvosok és varmegyei telepulési
Onkormanyzatok,

16
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véddénbék bevonasaval, EFI
kampanyokkal

nonprofit  szervezetek
(pl.:  egyhazak, civil
szervezetek, nonprofit
gazdasagi tarsasagok
stb.), egészségugyi,
oktatasi, szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek

kompetenciaja, internet-
hozzaférés hianya

informacios pontok kialakitasa
telepllési szinten

Onkormanyzatok, EFI-k

IDOSEK
1 Mobilitasi akadalyok | Sok idés ember fizikai | Mobil szlrébuszok | 2025-2030 Egészséglgyi Nem
és izolacio allapota, kozlekedési | gyakorisaganak névelése, szervezetek,
nehézségek, egyedillét helyi szlrénapok szervezése, szolgaltatok, EFI-k,
szocidlis gondozoéhalézat és Varmegye
kb6zbsségi szallitas bevonasa Onkormanyzata,
varmegyei telepulési
Onkormanyzatok,
nonprofit  szervezetek,
egészségugyi, oktatasi,
szocidlis intézmények,
allamigazgatasi szervek
2 Digitalis kizarédas Idések alacsony digitalis | Tamogatas biztositasa, | 2025-2030 Haziorvosi szolgalatok, | Nem

17
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NOK
1 Alacsony szlrési | Egészségtudatossag Célzott lakossagi  szlirési | 2025-2030 Egészséglgyi Nem
részvétel (méhnyak- | hianya, félelem, | kampanyok, noi szervezetek, EFI-k,
és emlBszlirések) informaciohiany, egészseégprogramok inditasa Onkormanyzatok, civil
korlatozott mobilitas EFl-ken keresztll, haziorvosi nészervezetek,
és védoénéi egyuttmikodésben egészségugyi
intézmények
2 Helyben nem elérheté | Szakemberhiany, utazasi | Mobil négydgyaszati | 2025-2030 Egészséglgyi Nem
ndgyogyaszati ellatas | akadalyok, id6hiany szlUréprogramok inditasa, heti szolgaltatok, Varmegye
konzultaciés napok kijelolése Onkormanyzata, EFI-k,
jaraési szinten, telemedicina négyogyaszati
négyoégyaszati  konzultaciok szakrendel6k, telepllési
bevezetése Onkormanyzatok
FOGYATEKKAL ELOK
1 Akadalymentes Nem minden | Egészségugyi rendel6k | 2025-2030 Egészséglgyi Nem
infrastruktdra hianya | egészségugyi intézmény | akadalymentesitése, intézmények fenntartdi,
felel meg a fizikai | auditalasi és felujitasi program Onkormanyzatok,
akadalymentességre inditasa Varmegye
vonatkozo6 eléirasoknak Onkormanyzata,
allamigazgatasi szervek
2 Célzott Szakmai protokollok és | Specialis szakmai protokollok | 2025-2030 Orvosi kamarak, | Nem
szolgaltatasok hidnya | képzett szakemberek | kidolgozasa, fogorvosi képzbintézmények,
hianya, nem mikddik | tovabbképzések bevezetése a egészseégugyi
specializalt elldtasi forma | fogyatékossaggal élék szolgaltatok, EFI-k,
célcsoportjara szocidlis intézmények
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MELYSZEGENYSEGBEN ELOK, ROMAK
1 Csak akut esetekben | A prevencio és szlirés | Kozdsségi szlrénapok | 2025-2030 EFIl, roma nemzetiségi | Nem
veszik igénybe az | szerepe nem tudatosult, | szervezése roma nemzetiségi Onkormanyzatok,  civil
ellatast nincs megfeleld | dnkormanyzatokkal szervezetek,
tajékoztatas egyuttmikodésben, kbzvetitbk haziorvosok
bevonasa
2 Bizalmatlansag az | Korabbi negativ | Egészséglgyi mediatorhalézat | 2025-2030 Civil szervezetek, EFI-k, | Nem
egészségugyi tapasztalatok, |étrehozasa, helyi roma roma k6zdsségek,
rendszerrel szemben | informacidhiany, k6zb6sségi vezetbk bevonasa védénék
szegregacio edukacios programokba
3 Digitalis és féldrajzi | Nincs internet, nincs | Papiralapu tajékoztaté | 2025-2030 Onkormanyzatok, EFI-k, | Nem
elzartsag utazasi lehetéség rendszer, egészseégugyi civil partnerek
informacios pontok
|étrehozasa teleplilésszinten
4 Hidnyzo6 védénbi | Nincs helyi szolgaltat, | Kézdsségi védénéi szolgalat | 2025-2030 VEF, iskolak, szocialis | Nem
jelenlét szegregalt | nincs kiépitett bizalom fejlesztése, k6zbs programok kézpontok, roma civil
telepuilésrészeken iskolakkal és szocialis szervezetek
intézményekkel
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A hatranyos helyzetii rétegek szamara az egészségiigyi alapellatasokhoz valé
hozzaférést szamos strukturalis és szocialis tényezd neheziti. A VEP 2. tablazatban a
fentiekben bemutatott beavatkozasok célja, hogy ezen akadalyokat komplex, célzott és helyi
szinten alkalmazhaté moédon enyhitsék.

A szegregalt telepllésrészeken a véddéndi munka tdmogatasara célszer(i lenne helyi
kozosségi egészségfejlesztok képzése és bevonasa.

A sziiléi edukacié hianya hozzajarul a gyermekkori egészségproblémak halmozddasahoz. A
szul6i edukacios programok elinditasa, kulondsen o&vodai és iskolai kornyezetben,
haziorvosok, védénék és EFI-k aktiv részvételével, alapvetd fontossagu a megeldzés
megerdsitéséhez.

Az idések mobilitasi akadalyai és tarsadalmi izolacidéja csokkenthetd a mobil szirébuszok
gyakorisaganak novelésével, helyi szlirbnapok rendszeres megszervezésével, valamint a
szocialis gondozéhaldzat és kdzbsségi szallitasi lehetéségek bevonasaval.

A digitalis kizarédas lekiizdésére elengedhetetlen az idések szamara elérhetd informacios
pontok kialakitasa és a célzott digitalis tamogatas biztositasa telepulési szinten, beleértve az
e-recept, idépontfoglalas é€s online konzultaciés lehetéségekhez valé hozzaférést.

A néi sziirévizsgalatok alacsony részvételi aranya komplex tajékoztatasi és motivacios
kampanyokat igényel. Az EFl-ken keresztll szervezett néi egészségprogramok, valamint a
haziorvosok és védénék aktiv bevonasa segithet a részvételi arany ndvelésében.

A helyben nem elérhetd négyodgyaszati ellatas problémaja mobil szliréprogramok
bevezetésével, heti konzultaciés napokkal és telemedicina-alapu négyogyaszati konzultaciok
réveén kezelhetd, amelyek csokkentik az ellatas teruleti egyenlétlenségeit.

Az akadalymentesitett infrastruktiara hianya sulyos akadalyt jelent a fogyatékossaggal él6
személyek szamara az egészségugyi ellatdshoz valdé hozzaférésben. Ennek enyhitésére

célozza.

A célzott egészségligyi szolgaltatasok hianya esetén a specialis szikségletek ellatasa nem
biztositott. Szikség van a fogyatékossaggal €l6 személyek ellatasara vonatkozé szakmai
protokollok kidolgozasara, valamint a fogorvosok és védénék tovabbképzésére.

A mélyszegénységben élok és roma kozosségek gyakran csak akut esetekben veszik
igénybe az egészséglgyi ellatasokat. A prevencidos célu kdzosségi szlrénapok
megszervezése és kozvetitbk bevonasa segiti a rendszeres ellatasba valo
bekapcsolédasukat.

A bizalmatlansag az egészségugyi rendszerrel szemben csdkkenthetd egy egészségugyi
mediatorhalozat kialakitasaval, amely kozvetlenul a roma kozosségeken belil mikodo
szerepl6k bevonasara épll.

A digitalis és foldrajzi elzartsag miatt sok hatranyos helyzetli személy nem fér hozza az
informaciokhoz és az ellatdsokhoz. A papiralapu tajékoztatési rendszerek és egészségugyi
informacios pontok telepulésszintl Iétrehozasa megoldast kinal erre a problémara.
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A szegregalt telepulésrészeken gyakran hianyzik a védéndi jelenlét. A k6z6sségi vedondi
szolgalat fejlesztése, valamint az iskolakkal és szocialis intézményekkel valé egyuttmikodés
erdsitése segiti a bizalomépitést és a szolgaltatasok elérését.

2. Egészséglgyi szakellatasok
2.1. Egészségiigyi szakellatasi szolgaltatasi hianyossagok

Az alabbi dsszefoglalé a SZUT dokumentumban szerepl6 egészségligyi szakellatasokhoz
kapcsolédé szolgaltatasi hianyossagokat és azok okait mutatja be, el6szor altalanosan, majd
a hatranyos helyzet{ csoportokra vonatkozéan.

Lakossagi hozzaférés hianyai, akadalyozé tényezdi

Jarobeteg szakellatas

o Teriileti centralizacio jellemzd: a szakellatasi esetszam tébb mint 70%-a harom
kézpontban (Veszprém, Ajka, Papa) realizalodik, mig a kisebb jarasok (pl. Simeg, Zirc,
Devecser) szakrendeléseit mas jarasok intézményeiben veszik igénybe a lakosok.

o Utazasi kényszer: a jarobeteg szakellatas tdbb telepllésrél csak hosszabb utazassal
erhet6 el, gyakran nem biztositott a kdzvetlen k6zdsségi kozlekedési kapcsolat.

o Hosszu vardlistak: egyes szakterlleteken (pl. szemészet, ortopédia, fll-orr-gégészet)
a varakozasi id6 tobb hénap is lehet, kilonésen a nagyobb szakrendel6kben.

Fekvdbeteg ellatas

o Koncentralt kapacitasok: a 2551 kérhazi agybdl 871 rehabilitacids, a fennmarado
kapacitasok szintén Veszprém, Ajka és Papa kérhazaihoz kétheték.

o Intézménybezarasok és osztalysziikitések: kisebb kérhazakban (pl. Tapolca,
Simeg) az elmult években csokkentették vagy atszervezték a fekvébeteg-
kapacitasokat.

o Kapacitas-kihasznaltsagi és HR problémak: a centralizacié kovetkeztében a
nagyobb korhazak tulterheltek, mig a kisebbekben a szakszemeélyzet hianya miatt nem
teliesul az optimalis mikodés, a kozlekedési hianyok miatt nehéz a bejard
munkavallalok foglalkoztatasa

Fogorvosi szakellatas

o Részleges teriileti lefedettség: nem minden jarasban van elérhetd szakfogaszat,
jellemz8en csak a megyeszékhelyen biztositott a teljes szakorvosi paletta.

e Hosszu varakozasi id6: egyes telepuléseken a surgbsségi beavatkozasokra is
heteket kell varni, kildnésen Ajka és Simeg térségében.

Digitalis hozzaférés

o Alacsony digitalis irdastudas: az idések, valamint az alacsonyabb iskolai végzettségli
lakossag jelentds része nem hasznalja az e-egészségugyi szolgaltatasokat (pl. online
idépontfoglalas, e-recept).
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Digitalis szakadék: az egészségugyi rendszer digitalis mikédése mellett nincs
megfeleld személyes lgyintézési alternativa.

Hatranyos helyzetii csoportok hozzaférésének hianyai, akadalyozoé tényezoi

Gyermekek

Id6sek

N6k

Kozeli szakorvosi ellatas hianya: gyermekgydgyaszati szakrendelés tobb jarasban
nincs helyben, a szil6knek mas jarasba kell utazni.

Fejlédésneuroldgiai, pszicholdgiai szakellatasok hianya: kilondsen a mentalis
egészség problémaival kizdé gyermekek szamara nem elérhetdk id6ben a
szolgaltatasok.

Hianyzé sziirési utankovetés: az iskolai szlrések soran az észlelt problémak
utankovetése sok esetben elmarad.

Kozlekedési nehézségek: a szakorvosi ellatasra vald eljutas gyakran akadalyozott
tomegkozlekedéssel (ritka jaratok, magas koltségek).

Digitalis kizarédas: nem tudnak élni az e-recept, idépontfoglalas, tavkonzultacid
lehetbségeivel.

Tulzsufolt vardlistak: az idések fokozott egészségugyi sziikségletei ellenére sok
tertleten hosszu varakozasi idével szembesuinek.

Nogyogyaszati szakrendelés elérhetetlensége: tobb telepllésen csak havonta
néhany alkalommal elérhet6é szakorvos.

Sziirévizsgalatokhoz valé hozzaférés korlatozott: kilondsen méhnyakrak- és
emlBsziirések esetén hianyzik a helyi szlrépont.

Fogyatékkal élék

Akadalymentesités hianya: a szakrendel6k, korhazi épuletek jelentds része nem felel
meg a fizikai akadalymentesség kritériumainak.

Személyre szabott ellatas hianya: nincs elegendd kapacitas a komplex igény(
betegek szakszeri ellatasara.

Mélyszegénységben él6k, romak

Bizalmatlansag és informaciéhiany: gyakori, hogy nem veszik igénybe a szakorvosi
ellatast, mivel nem biznak a rendszerben, vagy nem tudnak rola.

Digitalis elzartsag: nem férnek hozza az online szolgaltatdsokhoz.

Anyagi akadalyok: utazasi koltség, gyogyszerkivaltas, és az id6pazarlas miatti
munkakiesés is gatolja az ellatas igénybevételét.

Kozvetité hianya: nincsenek jelen olyan k6z6sségi egészséglgyi mediatorok, akik
segithetnék a rendszerbe valo belépést.
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Fiatal személyek (14-24 évesek)

A korosztaly mentalis egészségugyi és pszichologiai szakellatashoz valé hozzaférése
korlatozott, a szolgaltatasok jarasi szinten hianyosak.

Prevencios és életvezetési tanacsadasok, ifjusagi egészségprogramok nem érheték
el rendszeresen, kulondsen a vidéki térségekben.
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2.2. Lakossdgot célz6 beavatkozasok az egészségligyi szakellatasi teriileteken

Sorszam A SZUT-ban feltart | A szolgaltatasi | Beavatkozasi, intézkedési | Utemezés | Kézremiik6ddk és | Varmegyei egyitt-
szolgaltatasi hianyok hianyok okai javaslatok felel6sok miikdodésben
valésul-e meg?
1 Jarobeteg szakellatas | A legtdbb | Jarasonkénti  telemedicina | 2025—- Egészséglgyi Nem
centralizaltsaga szakrendelés pontok kialakitasa, | 2030 szervezetek, kérhazak,
Veszprém, Ajka és | szakorvosi rotacié onkormanyzatok, EFI-k,
Papa térségében | bevezetése kisebb Varmegyei
koncentralodik rendel6kbe, eléjegyzési Onkormanyzat
folyamat reformja
2 Utazasi kényszer | Kézvetlen koézdsségi | Egészségugyi célu kdzosségi | 2025— Onkormanyzatok, Nem
szakellatas eléréséhez | kozlekedés hianya, | szallitasi program inditasa, | 2030 szocialis szolgaltatok, civil
nagy tavolsagok jarasi szint( utazasi szervezetek, Varmegyei
tamogatasi rendszer Mobilitasi Koordinacié
3 Hosszu vardlistak a | Tulterhelt kdzpontok, | Parhuzamos rendelések | 2025— Kérhazak, jarobeteg | Nem
szakrendeléseken szakorvoshiany bevezetése, szakorvosi | 2030 kézpontok, szakmai
id6beosztasok irdnyitok
optimalizalasa, digitalis
triazsrendszer alkalmazasa
4 Fekvébeteg ellatas | Megyei alkdzpont | Kisebb kérhazakban geriatriai | 2025— Korhazfenntartok, NEAK, | Nem
koncentraltsaga korhazi kapacitasok | vagy rehabilitacios  profil | 2030 egészsegugyi
leépitése, bdvitése, aktiv agyak dontéshozok, Varmegyei
centralizacié Ujraosztasa a terleti Onkormanyzat
szlUkségletek alapjan
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5 Kapacitas- Személyzethiany Humaneré&forras- 2025- NEAK, kérhazak Nem
kihasznaltsagi és HR | kisebb atcsoportositds, szakorvosi | 2030
problémak intézményekben, ugyeleti rendszer fejlesztése,
kdzpontositott munkaltatoi
betegiranyitas, mobilitastamogatas,
munkaba jarasi | tomegkozlekedés fejlesztése,
nehézségek humaneréforras-képzés,
onkéntes toborzas és képzés
6 Fogorvosi  szakellatas | Jarasi szinten nincs | Jarasi fogorvosi kozpontok | 2025- Fogorvosi kamara, NEAK, | Nem
részleges lefedettsége teljes fogaszati | fejlesztése, fogorvosi | 2030 szakrendel6k,
szakorvosi jelenlét konziliumi szolgéltatas Onkormanyzatok
kiterjesztése
7 Hosszu varakozasi idd | Szlikds kapacitasok, | Idépontfoglalasi rendszer | 2025- Fogorvosi rendel6k, | Nem
surg8s fogaszati | kevés szakorvos optimalizalasa, surgdsségi | 2030 szakfellgyelet, jarasi
beavatkozasokra idéablak bevezetése jarasi egészségugyi koordinator
szinten
8 Alacsony digitlis | |d6sek és alacsony | Digitélis tandcsadok képzése, | 2025— EFl-k, konyvtarak, civil | Nem
irastudas végzettségliek nem | egészségligyi infopontok | 2030 szervezetek,
hasznaljak az e- | kiépitése Onkormanyzatok
egészseégugyi
rendszert
9 Digitalis szakadék a | Csak online elérhetd | Egészséglgyi 2025- Kormanyhivatalok, Nem
rendszerhasznalatban Ugyintézés, ugyfélszolgalati pontok | 2030 egészseégugyi
személyes tamogatéas | visszaallitasa a jarasi szolgaltatok
hianya hivatalokban, digitalis segiték
biztositasa
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A lakossag szamara az egészségiigyi szakellatasokhoz valé hozzaférést szamos
strukturalis és szocidlis tényezé neheziti. A VEP 1. tablazatban a fentiekben bemutatott
beavatkozasok célja, hogy ezen akadalyokat komplex, célzott és helyi szinten alkalmazhat6
modon enyhitsék.

A jarébeteg szakellatas centralizaltsaga miatt a kisebb jarasok lakossaga gyakran nem jut
hozza kdzeli szakrendeléshez. A telemedicina pontok kialakitasa és a szakorvosok rotacios
rendszer( jelenléte lehetévé teszi a kisebb rendelék szakmai megerfsitését, és enyhiti a
kozlekedéssel jard terheket.

Az utazasi kényszer enyhitésére jarasi szintli koz6sségi szallitasi programokra és utazasi
tdmogatasi rendszerekre van szikség, amelyek segitik a betegek eljutasat a szakellaté
intézményekbe, kiléndsen az idések és mobilitdsukban korlatozott személyek esetében.

A hosszu vardlistak csokkentését a szakorvosi rendelések id6beosztasanak optimalizalasa,
parhuzamos rendelések bevezetése és digitalis triazsrendszerek alkalmazasa szolgalja,
amelyek seqitik az ellatas priorizalasat és gyorsitasat.

A fekvbbeteg-ellatas koncentraltsaga miatt tobb térség kiszorul az aktiv ellatasbél. A kisebb
kérhazak geriatriai vagy rehabilitaciés profillal valé bévitése, illetve az aktiv agyak ujraosztasa
seqiti a teruleti szukségletekhez val6 igazodast.

A kapacitas-kihasznaltsagi problémak oka sok esetben a személyzethidny és a
kdzpontositott betegiranyitéas. Ennek mérséklésére humaneréforras-atcsoportositas és
regionalis szintli szakorvosi Ugyeleti rendszer kialakitasa szukséges.

A fogorvosi szakellatas terlleti lefedetlensége megsziintethetd jarasi fogorvosi kdzpontok
fejlesztésével, valamint konziliumi ellatasok kiterjesztésével, amelyek biztositjak a szakszeri
diagnosztikat és ellatast a kisebb térségekben is.

A slirgés fogaszati beavatkozasok hosszu varakozasi ideje sirgeti az idépontfoglalasi
rendszerek Ujragondolasat. A surgdsségi idéablak bevezetése és a kapacitasok optimalizalasa
jarasi szinten gyorsabb ellatashoz vezethet.

Az alacsony digitalis irastudas komoly akadalya az e-egészséglgyi rendszerek
hasznalatanak. A digitalis tanacsadok képzése és az egészségugyi infopontok kialakitasa
hozzajarul a digitalis kompetenciak javitdsahoz.

A digitalis szakadék kezelésére a jarasi hivatalokban I|étrehozandé egészségugyi
ugyfélszolgalati pontok és digitalis segiték biztositasa csdkkenti az informacids és hozzaférési
egyenl6tlenségeket.
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2.3. Hatranyos helyzetiieket célz6 beavatkozasok az egészségiigyi szakellatasi teriileteken

Sorszam A SZUT-ban feltart | A szolgaltatasi hianyok | Beavatkozasi, Utemezés Koézremiikodoék és | Varmegyei egyiitt-
szolgaltatasi hianyok | okai intézkedési felel6sok mikodésben
javaslatok valésul-e meg?
GYERMEKEK
1 Gyermekgyogyaszati Tébb  jarasban nincs | Telemedicina-alapu 2025-2030 Gyermekorvosok, EFI, | nem
szakrendelés hianya helyben elérhetd | gyermekgyogyaszati jarasi egészsegugyi
gyermekgyogyaszati konzultaciés halozat koordinatorok,
szakorvosi rendelés kialakitasa, havi mobil Varmegyei
szakrendelések Onkormanyzat
bevezetése
2 Fejl6édésneuroldgiai és | Nincs elegendd | Specialis 2025-2030 Pszicholégusok, nem
pszicholdgiai  ellatas | szakember, hosszu | szakrendelési napok fejlédésneurolégusok,
hianya varolistak kijel6lése, szakember- intézmények,
rotacios rendszer egészseégugyi
kialakitasa a szolgaltatok
jarasokban
IDOSEK
1 Kdzlekedési Ritka jaratok, magas | Egészségugyi 2025-2030 Szocialis szolgaltatok, | nem
nehézségek koltségek, fizikai korlatok | szallitészolgalatok Onkormanyzatok,  civil
fejlesztése, szervezetek, jarasi
jarasonként mobilitasi hivatalok
tdmogatasi rendszer
kialakitasa
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2 Digitalis kizarédas Nem tudjak hasznalni az | Papiralapu 2025-2030 EFlI, konyvtarak, | nem
online egészsegugyi | idépontfoglalas és Onkéntes szervezetek,
rendszereket tajékoztatas Onkormanyzatok

biztositasa, digitalis
mentorprogram
inditasa id6éseknek

3 Tulzsufolt vardlistak Magas egészseégugyi | Idésbarat idésavok | 2025-2030 Egészséglgyi nem
szlkséglet, kevés | bevezetése, id&seket intézmények, szakmai
elérhet6 szakorvos elényben részesité iranyitok, jarasi

el6jegyzési  protokoll egészsegugyi
kidolgozasa koordinator
NOK
1 N6gydgyaszati Kevés szakorvos, | Havi szakorvosi | 2025-2030 N&gydgyaszati nem
szakrendelés alacsony rendelési | mobilrendelés szakrendeldk, EFI,
elérhetetlensége gyakorisag bevezetése, helyi Onkormanyzatok
négyogyaszati
tanacsadasi napok
2 Szlirévizsgalatokhoz Hianyzé helyi | Lakossagi szlrési | 2025-2030 Népegészségugyi nem
valo korlatozott | szlir6pontok, alacsony | kampany, mozgo szolgalat, EFI, n&i civil
hozzaférés edukacio mammografias szervezetek
egységek
mikddtetése
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FOGYATEKKAL ELOK
1 Akadalymentesités Régiek az egészségugyi | Akadalymentesitési 2025-2030 Onkormanyzatok, nem
hianya intézmények, nincs forras | audit, fejlesztési egészsegugyi
atalakitasra program inditasa fenntartok,
egészségugyi rehabilitacios szakérték
intézményekben
2 Személyre szabott | Nincs képzett személyzet | Specialis képzések | 2025-2030 Képzéintézmények, nem
ellatas hianya a komplex igényekhez inditasa egészségugyi egészségugyi
dolgozoknak, szolgaltatok, szakmai
protokollfejlesztés szervezetek
MELYSZEGENYSEGBEN ELOK, ROMAK
1 Bizalmatlansag és | Korabbi negativ | Egészségugyi 2025-2030 Civil szervezetek, roma | nem
informécidhiany tapasztalatok, mediatorok nemzetiségi
kommunikacios alkalmazasa, Onkorméanyzatok, EFI
akadalyok lakossagi férumok,
kb6zbsségi
egészségnapok
2 Digitalis elzartsag Hianyzik a digitalis | Papiralapu tajékoztaté | 2025-2030 Onkormanyzatok, EFI, | nem
eszkdzhasznalat és | rendszer, szocialis segitdk
infrastruktara egészseégugyi
Ugyintézéshez
kapcsol6do helyi
segitség
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eligazodast az
ellatéorendszerben

kapcsolattarté  vagy
mediator bevezetése a
célcsoport elérésére

EFI, k6zOsségi
egészségfejleszték

3 Anyagi akadalyok Utazasi koltségek, kies6 | Kozlekedési 2025-2030 Jarasi hivatalok, | nem
munkabér tdmogatas bevezetése Onkormanyzatok,
szakorvosi ellatashoz szocialis ellatok
valé eljutashoz
4 Kdzvetitdé hianya Nincs, aki segitse az | Egészségugyi 2025-2030 Roma civil szervezetek, | nem
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A hatranyos helyzetli rétegek szamara az egészségliigyi szakellatasokhoz valé
hozzaférést szamos strukturalis és szocialis tényezd neheziti. A VEP 2. tablazatban a
fentiekben bemutatott beavatkozasok célja, hogy ezen akadalyokat komplex, célzott és helyi
szinten alkalmazhaté moédon enyhitsék.

A gyermekgyoégyaszati szakrendelés hianya tdbb jarasban azt eredményezi, hogy a szuldk
csak jelentds utazassal tudjak gyermekiket szakelldtasba vinni. A telemedicina-alapu
gyermekgyogyaszati konzultaciok és a havi mobil szakrendelések csokkentik a terileti
egyenlétlenségeket.

A fejlédésneurologiai és pszichologiai ellatas hianya kildéndsen az iskolaskort gyermekek
szamara jelent hatranyt. A specialis szakrendelési napok kijeldlése és szakember-rotacio
bevezetése hozzajarulhat az ellatasi hiany enyhitéséhez.

Az idések szamara a szakellatashoz val6 eljutas nehézkes a ritka jaratok, magas koltségek
és fizikai korlatok miatt. Jarasonként kialakitott mobilitasi tdamogatasi rendszer és célzott
egészsegugyi szallitdszolgalatok javithatjak az elérhetéséget.

A digitalis kizaréodas miatt az id6sek nem tudjak igénybe venni az online szolgaltatasokat.
Papiralapu idépontfoglalas biztositasa és digitalis mentorprogram inditasa segithet az idések
bekapcsolasaban az e-egészségugyi rendszerbe.

A tulzsufolt vardlistak aranytalanul hatranyosan érintik az idéseket. Az idéseket elényben
részesitd eldjegyzesi protokoll és az idésbarat idésavok bevezetése javithatja az ellatashoz
valo hozzaférésuket.

A négyogyaszati szakrendelés elérhetetlensége a kisebb teleplléseken él6 nék szamara
gyakran az ellatas elmaradasahoz vezet. Havi szakorvosi mobilrendelés és helyi tanacsadasi
napok segithetik a problémak megelézését.

A néi szirévizsgalatokhoz valé hozzaférés korlatozottsaga miatt sokan kimaradnak a
prevenciobdl. Mozgdé mammografias egységek és lakossagi kampanyok hatékony eszkdzdk
lehetnek e hiany enyhitésére.

A szakrendel6k jelentds része nem akadalymentesitett, ezaltal a fogyatékkal él6k szamara
az ellatas fizikailag is elérhetetlenné valik. Akadalymentesitési audit és fejlesztési program
inditasa elengedhetetlen.

A személyre szabott ellatas hianya a komplex igényl személyek szamara kuléndsen
nehézséget okoz. Specialis képzések egészseglgyi dolgozéknak és célzott protokollfejlesztés
biztositja a megfelel6 szinvonalu ellatast.

A bizalmatlansag és informacidhiany gyakran megakadalyozza az egészségugyi
rendszerbe val6 bekapcsolddast. Egészségugyi mediatorok alkalmazasa, kdzdsségi forumok
és egészségnapok szervezése javitja az elérhetdséget.

A digitalis elzartsag kezelése érdekében helyi egészségiigyi informacidos pontokat kell
létrehozni, valamint papiralapu tajékoztatast biztositani.

Az anyagi akadalyok — példaul az utazasi koltségek és a munkakiesés — sokak szamara
gatoliak az ellatashoz vald hozzaférést. Kdzlekedési tamogatas bevezetése indokolt
szakorvosi ellatashoz valé eljutas biztositasa érdekében.
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A kozvetitd hianya miatt sokan nem tudnak eligazodni a rendszerben. Egészségugyi
kapcsolattarté vagy mediator kijeldlése segiti a célcsoportok bekapcsolodasat az ellatasba.

3. Egyéb egészségiigyi ellatasok, szolgaltatasok

Az alabbi 6sszefoglalé a SZUT dokumentumban szerepld egyéb egészségiigyi ellatasok,
szolgaltatasokhoz kapcsol6do szolgaltatasi hidanyossagokat és azok okait mutatja be, el6szor
altalanosan, majd a hatranyos helyzet(i csoportokra vonatkozéan.

3.1. Egyéb egészségligyi ellatasok, szolgaltatasok hianyossagai

Lakossagi hozzaférés hianyai, akadalyozé tényezdi

Sziilészeti ellatas

o Koncentralt ellatas: a szilészeti szolgaltatasok kizardlag a megyei kérhazakban
érhetdk el, vidéki térségekben nem biztositott a helyben térténd szilészeti gondozas.

o Utazasi kényszer: a terhesgondozas és szlilészeti szakorvosi ellatas eléréséhez
gyakran mas jarasokba kell utazni, ami a varandésok szamara komoly terhet jelent.

Orvosi rehabilitacio

o Korlatozott elérhetéség: a rehabilitacidés agyak szama korlatozott, ezek nagy része a
Veszprém megyei korhazakban koncentralodik.

e Hosszl varakozasi id6: mozgasszervi, neurolégiai és pszichiatriai rehabilitaciéra
hosszu honapokat kell varni, kiléndsen kronikus betegek esetében.

Betegszallitas és mentés

o Hianyzo6 mentési pontok: a hegyvidéki, periférikus térségekben (pl. Zirc, SUimeg) nem
biztositott a gyors mentési reakcioidé, kildondsen téli idészakban.

o Betegszallitasi nehézségek: az id6pontra szervezett szakorvosi vizsgalatokra torténé
betegszallitds nem mindig 6sszehangolt a rendelési id6kkel, ami kihasznalatlansaghoz
vagy elmaradt vizsgalatokhoz vezet.

Mozg6 szakorvosi szolgalat

o Hianyzoé rendszeresség: a mobil szakellatasi formak csak eseti jelleggel miikédnek,
nincs stabil, rendszeres elérhet6séguk a kisebb telepuléseken.

o Kapacitaskorlatok: a mozgo szolgalatok eszkdzallomanya és humaneréforrasa nem
teszi lehetdvé a jarasonkénti lefedettséget.

Egészségfejlesztési tevékenységek

e Helyszini jelenlét hianya: az EFl-irodak csak néhany jarasban (pl. Tapolca, Papa)
mikodnek aktivan, mas térségekben nincsenek jelen a lakossagi edukacios
programok.

o [Egyéni egészségtervek hianya: a haziorvosi praxisok és EFI-k kdzotti egyuttmikodés
nem egységes, igy elmarad a célzott, preventiv egészségfejlesztés.
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Mentalis egészségligyi szolgaltatasok

o Teriileti lefedetlenség: a pszicholégiai és mentalhigiénés szakellatas csak
Veszprémben és Tapolcan érhet6 el, mas jarasokban hianyzik a szolgaltatas.

o NoOvekvd igény, csokkend kapacitas: a kiégés, dnbantalmazas, csaladon belili
er6szak (féként gyermekekkel, nékkel), bullying, cyberbullying; iskolai és iskolan kivuli
bantalmazasok, online térben térténé bantalmazasok.

e problémai kapcsan né az ellatasi igény, azonban nincs elegend6 szakember.

o Civil egyuttmiikodés fejletlensége, emiatt kapacitasok és szolgaltatasok
Osszehangolatlansaga, elérés alacsony szintli, szakmai és forrasfelhasznalasi
hatékonysag nem megfelel6.

Hatranyos helyzetii csoportok hozzaférésének hianyai, akadalyozé tényezdi

Gyermekek

o Sziik korii rehabilitaciés lehetéségek: nincs gyermekekre specializalt rehabilitacios
szolgaltatas a megyében, mozgasfejlesztés, logopédia, pszichés fejlesztés sok
esetben csak maganszolgaltatokon keresztil érhetd el.

o Mentalis ellatas hianya: gyermekpszicholégus és gyermekpszichiater jelenléte jarasi
szinten nem biztositott, ami kilénésen az iskolaskoru gyermekek mentalhigiénés
problémainak ellatasat akadalyozza.

o Betegszallitas sziil6i er6forrast igényel: a kiséret nélkul utazni nem tud6 gyermekek
szakorvosi ellatasanak biztositasa a szulék munkavallalasat is akadalyozza.

Id6sek

¢ Rehabilitaciés hozzaférési nehézségek: a mozgasszervi problémakkal kiizd6 idések
szamara elérhetetlenek a célzott helyi szolgaltatdsok, mivel az intézmények nem
mindenhol akadalymentesek.

e Mentalhigiénés tamogatas hianya: a demencia, depresszié, szorongasos zavarok
ellatasa alacsony intenzitassal mikodik, a lakdhelyhez kdzeli pszicholdgusi, szocialis
munkas jelenlét nem megoldott.

o Kiszolgaltatottsag a betegszallitasban: sok telepulésen nem mikddik rendszeres
betegszallitd, igy az id6sek sokszor lemondanak a szakvizsgalatokon valo részvételrol.

N6k
o Sziilészeti ellatas korlatozott hozzaférhetdésége: a kisebb telepuléseken él6

varandos nok gyakran tobb mint 30 km-t kénytelenek utazni szulészeti gondozasra
vagy szulésre.

o Személyes jelenlétet igénylé6 gondozasi rendszer: a digitélis elérés mellett nincs
elegendd helyi nbgydgyaszati vagy pszicholégiai tanacsadé pont, mentalis
egészségugyi szolgaltatas, ahol nék anonim modon segitséget kérhetnének.
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Fogyatékkal élék

Akadalymentesség hianya: a rehabilitacios intézmények jelentés része nem
akadalymentesitett, igy a mozgasukban korlatozott személyek szamara fizikailag is
elérhetetlen.

Specializalt ellatas hianya: nincs elegendd, kifejezetten fogyatékkal él6 személyek
szamara kialakitott pszicholdgiai vagy orvosi ellatasi protokoll.

Betegszadllitas kihivasai: a specidlis eszkozigény (pl. kerekesszékes szallitas)
kielégitése nem megoldott minden jarasban.

Mélyszegénységben él6k, romak

Mentalhigiénés szolgaltatasok el nem érése: a depresszid, szenvedélybetegségek
vagy csaladi problémak kezelésére nincs a kdzosségbe agyazott szolgaltatas, gyakran
hianyzik az alapellatassal valé kapcsolat is.

Mobilitasi akadalyok: sok csaldd szamara a szakorvosi vizsgalat vagy rehabilitacio
elérhetetlen a kdzlekedés koltségei vagy hianya miatt.

Bizalmatlansag a rendszerrel szemben: a kézdsségek nem kapcsolddnak a formalis
egészséglgyi rendszerhez, hianyzik a mediator, aki segitene az elérhetbség és
részvétel biztositasaban.

Elzartsag az egészségfejlesztési programoktdl: a kdzdsségi egészségfejlesztd

rendezvények, mentalis edukacios programok nem érik el 6ket, klilondsen a szegregalt
telepulésrészeken.

Fiatal személyek (14-24 évesek)

Mentalis egészségugyi problémaik ellatasa nem biztositott jarasi szinten, a
pszicholdgiai és addiktoldgiai szolgaltatasok elérhetbsége korlatozott.

A korosztaly szamara kevés a célzott egészségfejleszté és prevencidos program,
kllénosen a kisebb telepuléseken.
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3.2. Lakossagot célz6 beavatkozasok az egyéb egészségligyi ellatasok, szolgaltatasok teriileteken

Sorszam A SZUT-ban feltart | A  szolgaltatasi | Beavatkozasi, Utemezés Koézremiikodék és | Varmegyei egyiitt-
szolgaltatasi hianyok | hianyok okai intézkedési javaslatok felel6sok mikodésben
valésul-e meg?
1 Sziilészeti ellatas | A szllészeti | Vidéki térségekben | 2025-2030 Korhazak, Nem
koncentraltsaga szolgaltatasok szllészeti tanacsadé onkormanyzatok, NEAK
csak a megyei | pontok kialakitasa,
kdrhazakban mobil szulészeti
érhetdk el konzultacios napok
bevezetése
2 Sziilészeti utazasi | Mas jarasba kell | Telepulési szintl | 2025-2030 EFI, 6nkormanyzatok Nem
kényszer utazni szallitasi tamogatasi
terhesgondozasra | rendszer
3 Orvosi rehabilitacié | Kevés agy, | Rehabilitacios 2025-2030 Kérhazak, NEAK, | Nem
korlatozott centralizalt elldtés | részlegek fejlesztése egészségugyi szakmai
elérhetdésége kisebb  koérhazakban, kollégiumok
jarobeteg-rehabilitacio
erbsitése
4 Rehabilitacios Hosszd hoénapok | Rehabilitacios 2025-2030 Egészseégugyi Nem
varakozasi id6 mozgasszervi és | kapacitdsok bdvitése, szolgaltatok, NEAK,
pszichiatriai komplex ellatasi Varmegyei Onkormanyzat
rehabilitaciora csomagok bevezetése
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5 Hianyzé mentési | Periférikus Uj mentési bazispontok | 2025-2030 Orszagos Ment8szolgalat, | Nem
pontok térségek ellatési | 1étrehozasa Siumegen Bellgyminisztérium,
hatranya és Zircen, Onkormanyzatok
mentdallomasok
logisztikai fejlesztése
6 Betegszallitas és | Idépontra Jarasi szintli egyezteté | 2025-2030 Betegszallitok, Nem
rendelési id6 | szervezett szallitas | rendszer kiépitése haziorvosok, jarasi
O0sszehangolatlansaga | nem illeszkedik | haziorvosok és hivatalok
rendelési id6hoz betegszallitok kdzott
7 Mozgo szakorvosi | Csak eseti jelenlét, | Jarasonkénti mobil | 2025-2030 Koérhazak, szakorvosi | Nem
szolgalat kapacitashiany szakorvosi program rendel6k, EFl, NEAK
rendszerességének kidolgozasa heti
hianya rotaciéban
8 Mozgd6 szolgalatok | Nincs elegendd | Eszkdz- és | 2025-2030 NEAK, egészségugyi | Nem
kapacitaskorlatja jarmi és | jarmibeszerzési szolgaltatok, palyazati
személyzet program inditasa koordinatorok
mozgd  egészségugyi
szolgalatok szamara
9 EFI-k helyszini | Csak néhany | EFI jarasi halézatanak | 2025-2030 EFlI, Onkormanyzatok, | Nem
jelenlétének hianya jarasban bdvitése, kozOsséqi egészségfejlesztési
mikodnek aktivan | edukaciés programok szakemberek, kdznevelési
inditasa minden intézmények
jarasban
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névekvd igény,
csokkend kapacitas

onbantalmazas,
csaladon beltli
er6szak, de kevés
szakember

szakemberek képzése,
szupervizidja,
Osztdondijprogram  és
vidéki  praxismodellek
kialakitasa, civil
szakmai  szervezetek
kapacitasainak
felmérése és
egyuttmikodések
Osztdnzése, specifikus
mentalhigiénés terapiak
kidolgozasa,
programok
megvaldsitasa

NEAK, &énkormanyzatok,
egészseégugyi
szolgaltatok, civil
szervezetek

10 Egyéni Praxisok és EFI | Egyéni egészségterv- | 2025-2030 Haziorvosok, EFIl, NEAK Nem
egészségtervek kozti készitési protokoll
hianya egyuttmikodés bevezetése haziorvosi
hianyos praxisokban
1 Mentalis egészséguigyi | Csak Veszprém és | Jarasi szintl | 2025-2030 Pszicholégusok, EFI, | Nem
ellatas terlleti | Tapolca mentalhigiénés egészseégugyi kdzpontok
lefedetlensége térségében tanacsadok, heti
elérhet6 konzultacios napok
bevezetése
12 Mentalis ellatas iranti | Kiégés, Mentalhigiénés 2025-2030 Képzdintézmények, Nem
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A lakossag szamara az egyéb egészséguigyi szolgaltatasokhoz valé hozzaférést szamos
strukturalis és szocialis tényez6 neheziti. A VEP 1. tablazatban a fentiekben bemutatott
beavatkozasok célja, hogy ezen akadalyokat komplex, célzott és helyi szinten alkalmazhat6
modon enyhitsék.

A szulészeti ellatas koncentraltsaga elsésorban a megyei kérhazak kozpontositott
szerepébdl fakad. A videki térségekben él6 varandos ndék szamara a helyben torténd
gondozas biztositasa jelentés el6relépést jelentene. A szillészeti tanacsaddé pontok
létrehozasa, illetve mobil szllészeti konzultaciok rendszeresitése lehetéséget teremt arra,
hogy az alapellatason tuli ellatasok egy része a lakdhelyhez kézelebb valjon elérhetévé.

A sziilészeti szolgaltatasokhoz val6 hozzaférést tovabb neheziti az utazasi kényszer, amely
kdlondsen a hatranyos helyzetl térségekben él6k szamara jelent terhet. A szllészeti ellatas
integralasa a telepullési szinten mikod6 rendszerekbe, valamint a szallitasi tamogatasi
rendszer kiépitése jelentds mertékben csdkkentheti a varandésok kiszolgaltatottsagat.

Az orvosi rehabilitaciés szolgaltatasokhoz vald hozzaférést jelenleg az agykapacitas
szilkossége és az ellatas centralizalt jellege neheziti. A kisebb kérhazakban kialakitandd
rehabilitacidés részlegek, valamint a jardbeteg-rehabilitaciéos kapacitasok bdvitése lehetbvé
tenné, hogy a szolgaltatasok szélesebb koérben és rovidebb varakozasi idével valjanak
hozzaférhetéveé.

A rehabilitaciés varélistdk hosszisaga — kuldndsen a mozgasszervi és pszichiatriai
eseteknél — jelentés egészségkarosodashoz vezethet. Ennek enyhitésére komplex ellatasi
csomagok bevezetése szikséges, amelyek egyszerre szolgaljak a gyors beavatkozast és a
folyamatos nyomon kovetést.

A mentési pontok hianya a periférikus térségekben, kuldnésen Simeg és Zirc kdrnyékén,
sulyos biztonsagi kockazatot jelent. A javasolt Uj mentési bazispontok kiépitése és a meglévék
logisztikai fejlesztése a gyors beavatkozas lehetéségét ndveli ezekben a térségekben is.

A betegszallitas és a rendelési id6k 6sszehangolatlansaga szamos esetben vezet ahhoz,
hogy a betegek nem jutnak el a szakorvosi vizsgalatokra. Jarasi szinti egyeztet6 rendszer

ellatatlansagot és a rendszer hatékonysagi veszteségeit.

A mozg6 szakorvosi szolgalatok jelenlegi mikddése nem biztositja a kisebb telepllések
folyamatos szakellatasat. A heti rotacioban mikédé mobil szakorvosi programok kialakitasa
lehetbvé teszi, hogy a kevésbé ellatott térségekben is rendszeres és elbre tervezhet6 legyen
a szakorvosi jelenlét.

A mozgd szolgalatok eszkézallomanya és humaneréforrasa jelenleg nem elegendé a
jarasi szintl lefedettség biztositdasahoz. Ennek megoldasara a jarmi- és eszkdzbeszerzések
célzott tAmogatasa, valamint a humaneréforras-fejlesztés dsszehangolt terve szikséges.

Az EFl-irodak jelenléte csak néhany jarasban biztositott, igy a k6zdsségi egészségfejlesztési
programok sem minden térségben érhetdk el. Az EFI-halozat bovitése, valamint a kozosségi
edukaciés programok minden jarasban térténd elinditasa biztositja az egészségtudatossag
terjedését.
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Az egyéni egészségtervek hianya a haziorvosi praxisok és az EFI-k kozotti egyuttmikodés
hianyossagabdl fakad. Ennek kezelésére sziilkség van egységes protokollok bevezetésére,
amelyek lehetévé teszik a haziorvosok szamara, hogy szemeélyre szabott prevencids
ajanlasokat tegyenek a paciensek szamara.

A mentalis egészségugyi ellatas foldrajzi lefedettsége jelenleg korlatozott, mivel csak
Veszprém és Tapolca térségében biztositott. A jarasi szintli tanacsaddi jelenlét kiépitése, heti
konzultacidos napok megszervezésével, elésegitené a mentalis ellatasokhoz vald egyenlébb
hozzaférést.

A mentalis ellatas iranti igény névekszik, mikdzben az elérhetd szakemberek szama stagnal
vagy csOkken. Ennek kezelése érdekében fontos az Uj szakemberek képzése,
Osztondijprogramok bevezetése és a vidéki munkavallalas 6sztdnzése célzott praxismodellek
réven.
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3.3. Hatranyos helyzetiieket célz6 beavatkozasok az egyéb egészségligyi ellatasok, szolgaltatasok teriileteken

Sorszam

A SzZUT-ban

feltart

szolgaltatasi hianyok

A szolgaltatasi hianyok
okai

Beavatkozasi,
intézkedési javaslatok

Utemezés

Kozremiikodok és
felel6sok

Varmegyei
egylitt-
miikodésben
valésul-e meg?

MINDEN CELCSOPORTOT ERINTO

Kbézdsségi
mentalhigiénés
egészseégtudatossagi
lemaradas

és

A lakossag jelentfs
része — kuléndsen a HH
csoportok — nem fér
hozza megfeleld
egészségfejlesztd
ismeretekhez,
egészségtudatossagi
szemléletformalas,
edukacio nagyon gyenge
a magyar
kdznevelésben, az erre
iranyulé egyeb
programok szama és
hatasa is gyenge volt
eddig

PTE  altal szervezett
workshopok és el6adasok
a mentdlis egészség,
épitett kornyezet  és
fenntarthato életmad
témajaban, szakmai/civil
szervezetek bevonasaval
szervezett programok,
(gyermekeknek) taborok
is; mentdlis és fizikai
egészség és fejlesztése,
fenntarthatd életmod és
életmddvaltas témajaban,
gyermekeknek célzottan:
virtudlis / digitalis vilag

mentalis és fizikai
egeészséqi veszélyei,
kévetkezményei

2025-2030

PTE, EFI, Varmegyei

Onkormanyzat,
Onkormanyzatok, civil
szervezetek, iskolak,

szocialis intézmények

nem
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GYERMEKEK
1 Gyermekrehabilitacios Nincs  jarasi szintd | Mozgd 2025-2030 NEAK, jarasi | nem
szolgaltatas hianya gyermekrehabilitacios gyermekrehabilitacios szakszolgalatok,
kapacitas szakszolgalat, logopédiai gyermek-egészségugyi
és pszicholdgiai szakemberek
modulokkal
2 Mentalis ellatas hianya Nincs jarasi szinten | Jarasi mentalhigiénés | 2025-2030 EFI, pszichologusok, | nem
elérhet6 kézponti pont kijeldlése, iskolak, gyermekjoéléti
gyermekpszicholégus heti konzultacidval, szolgalatok
specifikus mentalhigiénés
terapiak kidolgozasa,

programok megvalositasa

3 Betegszallitas szuléi | Kiséret nélkali utazas | Gyermekeket is szallitani | 2025-2030 Onkormanyzatok, civil | nem
eréforrast igényel nem biztositott képes k6zbsséqi partnerek, szocialis
betegszallitd rendszer ellatok

fejlesztése

IDOSEK
1 Rehabilitacios Akadalymentesités Mozgoé fizioterapias és | 2025-2030 Rehabilitacios nem
hozzaférési nehézségek | hianya, kevés helyi | geriatriai szolgaltatas szakemberek, szocialis
rehabilitacios bevezetése jarasi szinten szolgaltatok,
szolgaltatas Onkorméanyzatok
2 Mentélhigiénés Hianyzo pszicholdgusi és | Idések klubjaiban | 2025-2030 Szocialis szolgalatok, | nem
tamogatéas hianya szocidlis munkas jelenlét | mentalhigiénés tanacsadéi EFI, dnkormanyzatok

orak bevezetése, vidéki
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pszicholdgiai halozat
kialakitasa
3 Kiszolgaltatottsag a | Hianyzik a rendszeres | Egészséglgyi céld | 2025-2030 | Onkormanyzatok, civil | nem
betegszallitasban betegszallitas, nincs | mikrobusz-rendszer partnerek, jarasi
igényalapu szolgaltatas fejlesztése telepilési hivatalok
Osszefogassal
NOK
1 Sziilészeti ellatas | 30+ km tavolsag, | Szllészeti  konzultacios | 2025-2030 Korhazak, EFI, civil | nem
korlatozott szallitasi nehézség, | napok szervezése vidéki nészervezetek
hozzaférhetésége id6pont-elérhetetlenség | jarasokban, mobil
négyogyaszati rendelés
2 Személyes jelenlétet | Nincs helyi tanacsadé | Helyi néi egészségpontok | 2025-2030 EFlI, négyogyaszok, | nem
igénylé gondozasi | pont, a digitalis | kialakitasa, anonim Onkormanyzatok
rendszer megoldasok nem | pszicholégiai tanacsadas
elérhetdk bevezetése
FOGYATEKKAL ELOK
1 Akadalymentesség Rehabilitacios Akadalymentesitési audit | 2025-2030 Rehabilitacios nem
hianya intézmények jelent6s | és fokozatos szakérték,
része nem | infrastrukturalis fejlesztés Onkormanyzatok,
akadalymentes inditasa NEAK
2 Specializalt ellatas | Nincs megfeleld ellatasi | Specialis, fogyatékkal | 2025-2030 Képzdbintézmények, nem
hianya protokoll vagy | élékre szabott NEAK, egészségugyi
szakember pszicholégiai és orvosi szolgaltatok
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protokoll bevezetése,
tovabbképzések
Betegszallitas kihivasai | Kerekesszékes és emelt | Specialis betegszallité | 2025-2030 Betegszallitok, jarasi | nem
szinti szallitds nem | eszkdzdk és szolgéltatas hivatalok, NEAK
biztositott biztositasa jarasonként
MELYSZEGENYSEGBEN ELOK, ROMAK
Mentalhigiénés Nincs helyi pszichologus | Kézdsségi mentalhigiénés | 2025-2030 EFI, szocialis | nem
szolgaltatasok el nem | vagy szolgaltatas, | programok inditasa szolgaltatok, civil
érése kapcsolodas hianyzik szegregalt térségekben, partnerek, roma
egyuttmikodésben az EFI- kb6zosseégi vezetdk
vel
Mobilitédsi akadalyok Nincs tdmegkdzlekedés, | Mobil egészségugyi | 2025-2030 Onkormanyzatok, EFI, | nem
utazasi koltségek | egységek, lakéhelyhez mobil szolgaltatok
akadalyozdk kbzeli szakellatasi pontok
kialakitasa
Bizalmatlansag a | Kapcsolathiany, Egészségligyi mediatorok | 2025-2030 Roma civil | nem
rendszerrel szemben intézményi képzése és alkalmazasa szervezetek, EFI,
bizalmatlansag roma kozosségekben kb6zosségi
egészségfejleszték
Elzéartsag az | Szegregalt Célzott egészségfejlesztd | 2025-2030 EFI, civil szervezetek, | nem
egészségfejlesztési telepulésrészeken nincs | roadshow-program Onkorméanyzatok
programoktol elérés inditasa szegregalt
telepllésekre
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A hatranyos helyzetli csoportok — gyermekek, idések, nok, fogyatékkal élok,
mélyszegénységhen élék és romak - szamara az egyéb egészséglgyi
szolgaltatasokhoz valé hozzaférést szamos strukturalis és szocialis tényezd neheziti. A
VEP 2. tablazatban a fentiekben bemutatott beavatkozasok célja, hogy ezen akadalyokat
komplex, célzott és helyi szinten alkalmazhaté modon enyhitsék.

A Pécsi Tudomanyegyetem altal szervezett egészsédfejlesztési és mentalhigiénés
workshopok és el6adassorozatok célja, hogy az egészséguligyi ismereteket és tudatossagot a
hatranyos helyzet(i célcsoportokhoz is eljuttassa az épitett kornyezet, fenntarthaté életmoéd
témaban. A beavatkozas interaktiv formaban, kilénb6zé teleplléseken valésul meg,
hozzajarulva a mentalis és fizikai egészséghez kapcsolédé tudas bévitéséhez és a kdzosségi
szemléletformalashoz.

A gyermekek szamara kiemelt nehézséget jelent a jarasi szintli gyermekrehabilitacios és
pszicholdgiai szolgaltatasok hianya. A mozgdé gyermekrehabilitaciés szakszolgalat
bevezetése, valamint a mentalhigiénés tanacsadoi pontok kialakitasa el6segiti, hogy a
pszichés vagy mozgasos fejlédési problémak mielébb felismerésre és ellatasra keriljenek. A
gyermekek betegszallitasi igényeinek kezelése célzott szallitasi rendszerrel enyhiti a szll6k
munkavallalasi akadalyait is.

Az idések szamara a rehabilitadciés és mentalhigiénés szolgaltatdsok elérhetésége tobb
szempontbdl is korlatozott. A helyi fizioterapids és geriatriai ellatasok fejlesztése, valamint
pszicholdgiai tanacsadoi orak biztositasa az idések klubjaiban tamogatja az 6nallé életvitel
meghosszabbitasat és az izolacié csokkentését. A betegszallitas fejlesztése telepulési
Osszefogassal ndveli az iddsek ellatasban valo részvételét.

A nbk egészségugyi ellatasahoz valdo hozzaférését féként a szulészeti és ndgyogyaszati
szolgaltatasok fdldrajzi elérhetetlensége, valamint a helyi tanacsadasi pontok hianya
korlatozza. A mobil négyogyaszati rendelés és konzultaciés napok, valamint a helyi néi
egészségpontok kialakitasa lehetévé teszik az alacsony kiiszobl, akar anonim
segitségnyujtast is, ezaltal elésegitve a n6k egészségugyi ellatasba valé bekapcsolodasat.

A fogyatékkal él6k szamara a fizikai akadalymentesség hianya és a specialis betegszallitas
korlatozott elérhetésége jelentik a legnagyobb akadalyt. Az akadalymentesitési fejlesztések
mellett fontos a specialis egészséglgyi protokollok kialakitasa és a szakszemélyzet célzott
képzése. A rehabilitaciés és pszicholdgiai szolgaltatasokhoz valé hozzaférés csak akkor
biztositott, ha a szallitas és az infrastruktura is alkalmazkodik a fogyatékossaggal él6
szemeélyek szukségleteihez.

A mélyszegénységben él6k és roma kdzdsségek egészségiigyi hozzaférése tdbbszoérdsen
hatranyos helyzetbdl indul. Az egészségfejlesztési programok csak akkor tudjak elérni dket,
ha azok helybe mennek: szegregalt telepllésrészeken megvaldsulé egészségnapok, mobil
szlrOallomasok és koOzOsségi egészségugyi mediatorok bevonasa csokkenti a
bizalmatlansagot és noveli a részvételt. Az utazasi és digitalis elzartsagot a mobil
szolgaltatasok oldjak, amelyek kdzvetlenll, célzottan képesek elérni ezeket a kézdsségeket.
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I.1. Szocialis alap- és szakellatasok

1. Szocialis alapszolgaltatasok

1.1. Telepliilési alapszolgaltatasok

1.1.1. Teleplilési alapszolgaltatasi hianyossagok
Lakossagi hozzaférés hianyai, akadalyozé tényezéi

A szocialis alapszolgaltatasok formalisan szinte minden telepllésen jelen vannak Veszprém
varmegyében, azonban a szolgaltatasok tényleges mikodése, hozzaférhetésége és
minésége jelentés terlleti kilonbségeket mutat. Az utcai szocidlis munka a jarasok
tobbségében nem elérhetd, vagy csupan egyetlen telepllésen, nem allandé jelleggel mikodik.
A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas szolgaltatas tébb jarasban csak a kézponti varosban
biztositott, a kisebb telepiilések ellatasa megoldatlan. A szocialis étkeztetés infrastrukturaja
helyenként fejlesztésre szorul, a f6z6- és talalokonyhak miiszaki allapota nem mindenhol
megfeleld, az ellatas minésége és rendszeressége valtozo. A hazi segitségnyujtasban dolgozé
gondozok tulterheltek, és gyakran a feladatkériket meghaladd, személyes Ugyintézést is
ellatnak. A szolgaltatasokhoz valé hozzaférést rontja a telepulésszerkezeti sajatossagok és a
kozlekedési infrastruktdra hianyossaga, kiléndsen a kiltertleteken él6 lakossag esetében. A
szocidlis szakemberek utanpétldsa nehézségekbe Utkdzik, a munkaerbhiany és a
mentalhigiénés tamogatas hianya tovabb gyengiti a rendszer mikodéképességét.

Hatranyos helyzetiliek hozzaférésének hianyai, akadalyozé tényezéi

A hatranyos helyzeti tarsadalmi csoportok — kildndsen az idések, mélyszegénységben élék,
nék, romak és fogyatékossaggal €l6k — szamara a szocialis alapszolgaltatasokhoz vald
tényleges hozzaférést tobb tényezd is akadalyozza. Az idések korében jellemzd a
szolgaltatasok késéi igénybevétele, amely mogott gyakran anyagi megfontolasok, illetve
informaciohiany all. A mélyszegénységben él6k szamara a szolgaltatasok formalis
elérhetésége nem biztositja a tényleges hozzaférést: az informaciéhiany, a mobilitas korlatai
és az alacsony intézményhasznalati bizalom akadalyozzak a szolgaltatasok igénybevételét.
Egyes esetekben a szocialis étkeztetés napi adagjat tdébb napra osztjdk be a raszoruldk. A
néket a hajléktalanellatas nemi aranytalansaga érinti hatranyosan. A roma lakossag szamara
kulon kihivast jelent az elérési csatornak hianya és a szolgaltatasokkal kapcsolatos
bizalomhiany. A fogyatékossaggal él6k esetében a fizikai és informacios akadalymentesités
hianyos, kulondsen a pszichiatriai problémakkal €l6k vonatkozasaban. A vidéki telepuléseken
hianyzik az ifjusagi ugyintézés és kozosségi segitd jelenlét, ezért a 14-24 éves fiatalok ritkan
jutnak el a szocialis szolgaltatasokhoz vagy tamogatasokhoz. Az ellatasok személyre szabott,
érzékeny megkozelitése nem mindenhol biztositott.
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1.1.2. Lakossagot célz¢ telepliilési alapszolgaltatasi beavatkozasok

Sorszam A SZUT-ban | A szolgaltatasi hianyok | Beavatkozasi, Utemezés Koézremiik6dék | Varmegyei
feltart okai intézkedési és felel6sok egylttmiikédésben
szolgaltatasi javaslatok valésul-e meg?
hianyok

1 Elavult f6z6- és | Infrastruktira F6z6- és talalokonyhak | 2025-2030 Onkormanyzatok, | Nem
talalékonyhak, eléregedése, technolégiai | felljitasa, eszkdzpark szocialis
valtozd6 min6ségl | lemaradas korszer(sitése szolgaltatok,
szocialis étkeztetés palyazati

szervezetek

2 Gondozok Alacsony létszam, széles | Kapacitasbdvités, 2025-2030 Szocialis Nem
tulterheltsége a | koérd feladatvallalas, | adminisztrativ intézmények,
hazi kiégés veszélye tamogatas, szupervizié fenntartok,
segitségnyujtasban bevezetése képz&helyek

3 Jelz6érendszeres Korlatozott Uj készllékek | 2025-2027 Szocialis Nem
hazi készulékszam, beszerzése, szolgaltatok,
segitségnyujtas szolgaltatas lefedettség bdvitése fenntartok,
hianyos kézpontositott Onkorméanyzatok
elérhetésége

4 Utcai szocialis | Projektalapi  miikoédés, | Allandé utcai szocidlis | 2025-2028 Szocialis Nem
munka eseti | fenntarthatésag hianya munkacsoportok szolgaltatok,
mikodése, létrehozasa Onkormanyzatok,
ellatatlansag civil szervezetek
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5 Hianyos Eldregedett vagy hianyz6 | Gépjarmibeszerzés, 20262027 Onkormanyzatok, | Nem
falugondnoki jarmdpark, mikodeési feltételek kbézszolgaltatok
infrastruktura kapacitashiany javitasa
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A lakossagi hozzaférést nehezité, akadalyoz6 tényezdék enyhitésére, felszamolasara
iranyulo beavatkozasok részletes bemutatasa

A Veszprém varmegyei szocialis alapszolgaltatasokhoz valé hozzaférés szamos telepulésen
strukturalis, infrastrukturalis és humaneréforras-kapacitasokhoz kéthetd akadalyokba Uitkdzik.
A lakossag szamara a szolgaltatasok elérhetéségének javitasa tobb, egymast kiegészit
beavatkozast igényel, amelyek kdzéptavon a rendszer mikoddeésének stabilitasat, hosszabb
tavon pedig az igénybevételek kiegyenlitédését szolgaljak.

1. Szocialis étkeztetés infrastrukturajanak fejlesztése

Szamos teleplilésen az étkeztetés hatterét biztositdo f6z6- és talalokonyhak elavultak, az
ellatas minésége valtozé. A szolgaltatas biztonsagos fenntartasa érdekében szikséges az
infrastrukturalis fejlesztés, ideértve az eszkdzpark modernizalasat és az energiahatékonysagi
szempontok érvényesitését is. A beavatkozas hozzajarul a szolgaltatas stabilitasahoz, az
étkezés mindségeének javitasahoz és a lakossagi elégedettség névekedéséhez.

2. Hazi segitségnyujtas személyi és szervezeti kapacitasainak megerdsitése

A gondozdk tulterheltsége, valamint az ellatasi korzetek tulméretezettsége akadalyozza az
ellatas mindségi biztositasat. A szolgaltatads szinvonalanak fenntartasahoz elengedhetetlen a
humaneréforras kapacitas bévitése, az adminisztrativ feladatok csdkkentése, valamint a
dolgozok mentalhigiénés tamogatasa szupervizidos eszkdzdkkel. Ezek hozzajarulnak a
fluktuacié mérsékléséhez, a dolgozok kieégésének megelézéséhez és a szakmai biztonsag
noveléséhez.

3. Jelzdérendszeres hazi segitségnyujtas kiterjesztése a jarasi szinteken

A készllékszam és a lefedettség teruleti egyenl6tlenségei miatt a szolgaltatas jelenleg nem
biztosit teljes kor(i védelmet az id8s, egyedul él6 lakossag szamara. A szolgéltatas
kiszélesitése — Uj készulékek beszerzésével és a rendszerhez vald csatlakozas elésegitésével
— kuléndsen indokolt a kisebb telepuléseken, ahol mas segitségformak gyakran nem
elérhetbk. Ez nemcsak biztonsagi szempontbdl, hanem a szolgaltatdshoz valdé 6nalld
hozzaférés lehetésége miatt is fontos.

4. Utcai szocialis munka allandova tétele és kiterjesztése

Az utcai szocialis munka jelenléte szamos jarasban esetleges, tdbbnyire projektalapu és
idbészakos. A hajléktalansag megel6zése és a krizishelyzetben lévOk elérése érdekében
elengedhetetlen az utcai szocidlis munka stabil, fenntarthaté formaban torténé
megszervezése. Ennek része a munkatarsak rendszeres foglalkoztatasa, a kapcsolédo
eszkozok biztositasa és a helyi szerepl6kkel valo koordinacié. A beavatkozas hozzajarul a
szocidlis biztonsag ndveléséhez és a rejtett hajléktalansag korai felismeréséhez.
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5. Falugondnoki szolgaltatasok infrastrukturajanak megerésitése

A falugondnoki szolgalatok tobb telepllésen csak részben vagy formalisan mikodnek, a
jarmdallomany hianya vagy alkalmatlansaga miatt. A szolgaltatas hatékonysaganak
noveléséhez Uj jarmlivek beszerzése, valamint az ellatasi terlletek Ujratervezése sziikséges.
Ez kiUlbnbsen fontos a kilteruleti, szort telepulésszerkezetl térségekben, ahol mas ellatasi
forma nem tud mikodni. A beavatkozas javitia az alapszolgaltatasokhoz valé fizikai
hozzaférést, és mérseékli a féldrajzi hatranyokat.
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1.1.3 Hatranyos helyzetiieket célz6 szocialis alapszolgaltatasi beavatkozasok

Sorszam A SzZUT-ban feltart | A szolgaltatasi | Beavatkozasi, Utemezés Koézremiik6dék és | Varmegyei
szolgaltatasi hianyok hianyok okai intézkedési javaslatok felel6sok egyiittmiikédésben
valésul-e meg?
1 A mélyszegénységben | Informacidés csatornak | Célcsoport-specifikus 2025-2027 | Szocialis Nem
él6 és roma lakossag | nem érik el a | tajékoztatas, helyi szolgaltatok,
kérében alacsony a | célcsoportokat, kapcsolattartok onkormanyzatok,
szolgaltatasok bizalomhiany bevonasa, ko&zdsségi roma k6zOsségi
ismertsége informacios pontok szerepl6k
2 Fokozott mentalis | Szupervizié hianya, | Téritésmentes 2025-2030 | Szocialis Nem
terhelés a | kiégés veszélye szupervizids csoportok szolgaltatok,
célcsoportokkal biztositasa a képzdintézmények
dolgozok kérében célcsoportokat  ellatd (pl. Veszprémi
dolgozék részére Erseki Féiskola)
3 Roma k6zbsségek | Kulturalis tavolsag, | Kulturdlisan  érzékeny | 2025-2028 | Szocialis Nem
alacsony részvétele az | bizalmatlansag, szolgaltatasfejlesztés, szolgaltatok,
intézményes interkulturalis k6zbsséqi segiték képzbhelyek,
ellatasokban érzékenység hidnya alkalmazasa Onkormanyzatok
4 Kulterlleten, szort | Kozlekedési Gondozdk szallitasi | 2025-2027 | Onkormanyzatok, Nem
teleplilésszerkezetben infrastruktira  hianya, | tamogatasa, kozosségi szolgaltatok, civil
€l6k mobilitasi akadalyai | szolgaltatok szocialis szallitas partnerek
elérhet6segének kialakitasa
korlatai
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5 Etkeztetés keretében | Mélyszegénység, Adagbdvités, mindségi | 2025-2026 | Szocialis étkezteték, | Nem
biztositott napi adag | alacsony  jovedelem, | fejlesztés, szallitas Onkormanyzatok,
nem elegendd a | szolgaltatas rendszerességének fenntarték
raszorulok szamara alulfinanszirozottsaga biztositasa
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Hatranyos helyzetiieket célzé szocidlis alapszolgaltatasi beavatkozasok részletes
bemutatasa

A hatranyos helyzet(i tarsadalmi csoportok — igy kildndsen az idések, fogyatékossaggal élok,
mélyszegénységben élék, romak és nék — szamara az alapszolgaltatasokhoz val6 hozzaférés
nem csupan formalis elérhetdségi kérdés, hanem komplex tarsadalmi, gazdasagi, kulturalis
akadalyokkal is terhelt. A szolgaltatasok hatékonysaganak javitasa, valamint az
esélyegyenldség biztositasa céljabdl célzott beavatkozasok sziikségesek.

1. Szocialis informacios elérhetéség fejlesztése

A mélyszegénységben él6k és a roma kozdsségek esetében gyakori, hogy a szocialis
szolgaltatasok létezésérdl nincs hiteles, kdzvetlen informacio. A formalis kommunikacios
csatorndk nem érik el ezt a célcsoportot, igy fokozott jelentésége van a kdzdssegi alapu,
bizalmon alapulé tjékoztatasnak. Ennek érdekében olyan helyi tajékoztaté pontokat,
kapcsolattartdé személyeket (pl. roma kdzossegi segiték) érdemes bevonni, akik hitelesen és
hatékonyan tudjak kdzvetiteni a lehetbségeket.

2. Szuperviziés tamogatas biztositasa a célcsoportokat ellaté szakembereknek

A hatranyos helyzet(i csoportokkal dolgozé szocidlis szakemberek fokozott érzelmi,
adminisztrativ és konfliktuskezelési terhelésnek vannak kitéve. A kiégés kockazata kildndsen
magas azokban az ellatasi formakban, amelyek mélyszegénységben éldkkel, pszichiatriai
problémakkal kiizdbkkel, gyermekekkel, vagy sulyosan elszigetelt id6sekkel dolgoznak. Ennek
megelbézése érdekében a téritésmentes, rendszeres szuperviziés csoportok bevezetése
indokolt, kildndsen a kis létszamu szolgaltatohelyeken, ahol a szakmai izolacié gyakori.

3. Kulturalisan érzékeny szolgaltatasfejlesztés

A roma kozosség és mas kulturdlisan elkulonuld csoportok ellatasaban sziukség van a
szolgaltatasok érzékenyitésére és az interkulturalis kompetenciak fejlesztésére. Ez magaban
foglalhatja a segiték tovabbképzését, kdzdsségi bevonasi technikak alkalmazasat, és roma
kozosségi kapcsolattartok foglalkoztatasat. A cél az, hogy az alapszolgaltatasok ne csupan
formalisan, hanem érdemben is elérhetévé valjanak ezek szamara a csoportok szamara.

4. Mobilitasi akadalyok csokkentése

A kulteruleti, szort telepllésszerkezetben €16 hatranyos helyzet(i lakosok gyakran nem tudjak
igénybe venni a szolgaltatasokat, mivel azokhoz nem vezet tdmegkozlekedés, vagy a
szolgaltatok nem rendelkeznek a terepre valo kijutashoz szikséges eszkdzokkel. A gondozok
mobilitdsanak  tamogatdsa  (Uzemanyag-hozzajarulas, gépjarmihasznalat), illetve
telepuléskozi szocidlis szallitasi rendszerek kiépitése jelentésen javitana az ellatas
biztonsagat és elérhetbséget.

5. Szocidlis étkeztetés célzott megerésitése

A mélyszegénységben élok — kulonosen az egyedul €16, alacsony nyugdiju idések — szamara
az étkeztetés az egyetlen biztos napi élelemforrast jelenti. Tobb telepllésen jelezték, hogy az
adagokat a raszoruldk kénytelenek tobb napra elosztani. Ezért a napi adagok bdvitése, a
minéség javitdsa és a szdllitds rendszerességének biztositasa kiemelten fontos. A
szolgaltatas szocialis szerepét e célcsoport iranyaban Gjra kell értelmezni, mint alapvetd
megélhetési tamogatasi forma.
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1.2. Csaladsegités
1.2.1. Csaladsegitési szolgaltatasi hianyossagok
Lakossagi hozzaférés hianyai, akadalyozé tényezéi

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok elméletileg minden jarasban elérhet6k, ugyanakkor
a szolgaltatas gyakorlati hozzaférhetésége és hatékonysaga jelent6s eltéréseket mutat. Tobb
térségben a szolgaltatas formailag mikodik, de a valds elérhetéséget korlatozza a
szakemberhiany, a szervezeti tulterheltség, valamint a kézlekedési akadalyok. A kultertleten
élé Ugyfelek elérése nehézkes, gyakran nincs elegendd forras a teleplléskézi mobilitas
biztositasara. A munkaidd és a szolgalatok nyitvatartasa kozotti utkozések, valamint az elavult
vagy hianyz6 informatikai infrastruktura tovabb rontjak az elérhet6séget. Az ellatas
igénybevételét akadalyozza a szolgaltatasok késedelmes ismertsége is: sok érintett csak
akkor jut el a segitd rendszerhez, amikor problémaja mar sulyosbodott.

A szolgalatokhoz kapcsolédd szakmai feladatok jelentés része meghaladja a rendelkezésre
allé kapacitasokat. Az esetkezelések komplexitasa nétt, a parkapcsolati, mentalis és anyagi
problémak egyutt jelentkeznek, de az ezekhez sziikséges pszicholdgiai €s jogi szakértelem
helyben nem all rendelkezésre. Az integralt intézményi mikodés egyes térségekben a
fokuszeltolddashoz vezetett: a gyermekes csalddok kaptak prioritast, mig az egyeduilallé
idések vagy fogyatékossaggal él6 felnéttek ellatasa hattérbe szorult.

Hatranyos helyzetiliek hozzaférésének hianyai, akadalyozé tényezéi

A hatranyos helyzetli célcsoportok — kildndsen a mélyszegénysegben él6k, iddések, ndk,
fogyatékossaggal él6k és romak — ellatasa soran a legjellemzébb akadaly az informacidhiany,
a szolgaltatasokkal szembeni bizalmatlansag, valamint az egyuttmikdodési készség hianya. A
mélyszegénységben él6 csaladok gyakran kuzdenek lakhatasi krizissel, alacsony
jovedelemmel és jovedelmi tudatossag hianyaval, mikdzben az ellatérendszer nem tud célzott
pénzlgyi tanacsadast vagy addssagrendezési tdmogatast nyujtani.

Az id6s emberek esetében gyakori a tarsas izolacio, a digitalis és fizikai akadalyozottsag,
valamint a mentdlis problémakhoz kapcsolodd ellatasi hiany. A szolgaltatok adminisztrativ
terhei mellett kevés figyelem jut az aktiv bizalomépitésre és személyes kapcsolattartasra, ami
kulondsen nehézzé teszi e csoportok bevonasat. A roma lakossag esetében célzott,
kulturalisan érzékeny megkdzelités hianyaban gyakori az alacsony intézményi bizalom és az
elzark6zas. N6i Ugyfelek esetében hianyzik a valsaghelyzetekre reagald krizisellatas, ndi
hajléktalanszalld, valamint a kapcsolattartasra alkalmas biztonsagos terek. Hianyzik a
fiatalokra (14-24 Kkorosztaly) szabott tanacsadas (életkezdés, palyavalasztas, o©nallé
életvezetés), valamint a csaladsegités és az oktatasi intézmények kozotti aktiv
egyuttmikddés, ami segitené a veszélyeztetett fiatalok korai elérését.
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1.2.2. Lakossagot célzo csaladsegitési beavatkozasok

Sorszam | A SZUT-ban feltart | A szolgaltatasi hianyok | Beavatkozasi, intézkedési | Utemezés Kozremiikodok és | Varmegyei
szolgaltatasi okai javaslatok felel6sok egyuttmikodésben
hianyok valésul-e meg?

1 Csaladsegitd Telepulésszerkezeti Mobil UGgyfélfogadasi napok, | 2025-2027 Csaladsegité Nem
szolgalatok hatranyok, kozlekedési | digitalis elérési pontok szolgalatok,
elérhetésége nem | akadalyok, munkaid6bél | Iétrehozasa Onkormanyzatok,
megfelel6 minden | valo kiesés informatikai
telepllésen partnerek

2 Szakemberhiany a | Tulterheltség, alacsony | Toborzasi kampany, | 2025-2030 Fenntartok, Nem
csalad- és | vonzerd, vidéki | 6sztondijprogram, mobil képzbintézmények,
gyermekjoléti munkavégzeés nehézségei | szolgaltatasi rendszer szolgaltatok
szolgalatoknal kialakitasa

3 Komplex Nincs helyben | Kils6 szakemberek eseti | 2025-2028 Szolgaltatok, Nem
esetkezelésekhez pszicholégus, jogasz, | bevonasa, szakmai halézat Onkormanyzatok,
nem all | mentalhigiénés kiépitése, konzultacios szakmai
rendelkezésre szakember lehetdségek biztositasa szervezetek
megfeleld szakérti
hattér

4 A szolgaltatasok | Informaciohiany, Célzott tajékoztatdé kampany, | 2025-2027 Szolgalatok, civil | Nem
késéi bizalomhiany, korai elérés | k6z6sségi jelenlét erdsitése szervezetek, helyi
igénybevételének moddszertananak hianya k6zbsségek
gyakorisaga
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Szervezeti
tulterheltség,
adminisztracios
nyomas

Parhuzamos
elektronikus
hianyossagai

feladatok,
rendszerek

Adminisztrativ
alkalmazasa,
rendszerfejlesztés

tamogatok
digitalis

2025-2027

Fenntartok,
informatikai
partnerek,

szolgaltatok

Nem
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A lakossagi hozzaférést nehezité, akadalyozo tényezdék felszamolasara iranyulé
csaladsegitési beavatkozasok részletes bemutatasa

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok lakossagi hozzaférését Veszprém varmegyében
elsésorban a tertleti elérhetség, az ellatéhelyek kapacitaskorlatai, a humaneréforras-hiany,
valamint az informacidaramlas és intézményi bizalom problémai korlatozzak. A SZUT-ban
feltart tényez6k alapjan az alabbi, egymast erdsitd beavatkozasok szikségesek a hozzaférés
javitasa érdekében:

1. Mobil és digitalis jelenlét erdsitése a telepiilési szinten

Szamos kisebb telepllésrél csak nehezen vagy egyaltalan nem érhet6 el fizikailag a
jaraskdzpontban mikodd csaladsegitdé szolgalat. Ennek megoldasara célszerli mobil
Ugyfélfogadasi napokat szervezni — akar falugondnoki halézat bevonasaval — valamint digitalis
kapcsolattartasi pontokat (pl. telepllési eTanacsadasi pont, biztonsagos videdkonzultacio)
kialakitani. Ezek révén azok a lakosok is elérhetik az alapszolgaltatasokat, akik fizikai vagy
szocialis tavolsaguk miatt kiszorulnanak a rendszerbdl.

2. Humaneréforras-fejlesztés és megtartasi programok inditasa

A szolgaltatasokhoz valdé hozzaférést jelentésen korlatozza a szocialis munkasok szamanak
alacsony szintje, kllondsen a kisebb teleplléseken és a jaraskdézpontokon kivil. Ennek
enyhitésére 6sztdndijprogramok, vidéki szolgalati lakasprogramok, illetve mobil szolgaltatasi
modellek bevezetése indokolt. E Iépések javitjdk a szakemberek vonzasat és megtartasat a
hianyteruleteken, ezzel biztositva az ellatas folyamatossagat és kiszamithatésagat.

3. Komplex esetkezelést tamogaté szakértéi hattér kiépitése

A csaladsegitdé szolgalatok esetkezeléseiben egyre gyakrabban jelennek meg olyan
problémak — mentalis egészség, jogi Ugyek, fuggéségek — amelyek tulmutatnak a helyi
eréforrasokon. A hozzaférés biztositasahoz szikséges egy szakértéi haldzat kialakitasa,
amely lehet6séget ad eseti pszichologusi, jogaszi, mentalhigiénés tamogatas biztositasara. Az
ilyen jellegli hattértamogatas kilénésen fontos a kisebb telepliléseken dolgozd, gyakran izolalt
csaladsegiték szamara.

4. Proaktiv jelenlét, bizalomépités és informaciéatadas fejlesztése

Gyakori probléma, hogy a lakossag csak krizishelyzetben jut el a csaladsegité rendszerhez,
€s nem ismeri a szolgaltatasok lehet6ségeit, tartalmat. Ennek kezelése célzott tajékoztato
kampanyokat, helyi k6zosségi rendezvényeken vald megjelenést, valamint bizalmi alapon
mikodé kozosségi kapcsolattartok bevonasat igényli. A lakossag szemében lathato,
emberkozeli jelenlét erdsiti a bizalmat és el6segiti az idoben torténd beavatkozast.

5. Adminisztraciés terhek csokkentése, digitalis fejlesztések

A szolgaltatasokhoz valé tényleges hozzaférést nemcsak a kliensoldali, hanem a szolgaltatoi
oldal tulterheltsége is gatolja. Az adminisztrativ feladatok csékkentése, a munkafolyamatok
digitalizalasa, valamint dedikalt ugyviteli tamogaté munkatarsak alkalmazasa lehet6vé teszi,
hogy a szakemberek idejik nagyobb részét valddi segité tevékenységekre forditsak. Ez
kdzvetetten javitja a hozzaférést és ndveli a beavatkozdsok hatékonysagat.
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1.2.3. Hatranyos helyzetiieket célz6 csaladsegitési beavatkozasok

Sorszam | A SZUT-ban feltart | A szolgaltatasi hianyok | Beavatkozasi, intézkedési | Utemezés Koézremiik6dék | Varmegyei
szolgaltatasi hianyok okai javaslatok és felel6s6k egyiittmiikédésben
valésul-e meg?
1 A mélyszegénységben él6 | Adossagspirdl, jovedelmi | Adéssagrendezési és | 2025-2027 Csaladsegit6 Nem
csaladok pénzlgyi, | bizonytalansag, pénzugyi tanacsadasi szolgalatok,
lakhatasi problémaihoz | tanacsadoi szolgaltatasok bdvitése, adossagkezelési
nem all rendelkezésre | kapacitashiany helyi elérhetbség tanacsadok,
célzott tanacsadas biztositasa onkormanyzatok
2 A roma lakossag | Bizalomhiany, kulturdlis | Roma kdzOsségi | 2025-2028 Szolgaltatok, Nem
részvétele alacsony a | tavolsag, célzott elérés | mediatorok bevonasa, roma
szolgaltatasokban, gyakori | hianya interkulturalis  érzékenyitd Onkormanyzatok,
az elzarkézas programok civil szervezetek
3 Id6sek izolacidja, | Fizikai mobilitds korlatai, | Telepllési id6sklubokhoz | 2025-2027 Csaladsegitok, Nem
elmaganyosodasa, és | tarsas kapcsolatok | kapcsolt tanacsadasi idésklubok, civil
alacsony hianya, informéaciéhiany napok, személyes elérési partnerek
szolgaltatashasznalata csatornak erésitése
4 Fogyatékossaggal él6 | Kommunikacios Akadalymentesitett 2025-2026 Szolgaltatok, Nem
ugyfelek elérése és | akadalyok, informaciok biztositasa, érdekvédelmi
szolgaltatasi hozzaférhetéség korlatai | célcsoport-specifikus szervezetek,
igénybevétele alacsony kapcsolattartas onkormanyzatok
5 NG&i Ugyfelek esetében | Hianyzik a nék szamara | Biztonsagos terek és | 2025-2028 Szolgaltatok, néi | Nem
nem all rendelkezésre | biztonsagos ellatasi forma | néspecifikus  tanacsadasi civil szervezetek,
krizishelyzetben azonnali | (pl. krizisszallas, | szolgaltatasok kialakitasa Onkorméanyzatok
segitség tanacsadas)
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A hatranyos helyzetliek hozzaférését nehezitd, akadalyozé tényezék felszamolasara
iranyulo beavatkozasok részletes bemutatasa

A hatranyos helyzetii lakossagi csoportok — igy a meélyszegénységben €l csaladok, a roma
kozosségek, az id6sek, fogyatékossaggal él6k és a nék — szamara a csaladsegitd
szolgaltatdsokhoz valé tényleges hozzaférés szamos rétegzett akadalyba Utkdzik. A
szolgaltatasok formalizalt jelenléte nem elegendd, ha a hozzaférést gatld szocialis, fizikai,
kommunikaciés és bizalmi korlatok fennallnak. A kovetkez6 beavatkozasok ezek célzott
enyhitésére iranyulnak.

1. Pénziigyi és lakhatasi tanacsadas elérhetéségének biztositasa a mélyszegénységben
él6k szamara

A legnagyobb szocidlis kiszolgaltatottsagban él6 csaladok esetében az alapellatas nem
elegendé a helyzetek kezeléséhez, mivel az adodssaghalmozodas, a kilakoltatasi
fenyegetettség vagy a jovedelemhiany nem kap kell6 szakmai tdmogatast. A szolgaltatasok
hatékonyabba tétele érdekében béviteni sziikséges az elérhetd addssagkezelési tanacsadast,
pénzigyi edukacidos programokat, illetve biztositani kell a helyben valod jelenlétet, akar mobil
tanacsadok bevonasaval.

2. A roma lakossag intézményi bevonasanak tamogatasa kozosségi mediatorokon
keresztul

A roma kozdsségek csaladsegitd szolgaltatdsokba valdé bekapcsoldédasat jelentésen
akadalyozza a torténeti bizalmatlansag, az intézményekkel kapcsolatos negativ tapasztalatok
és az informacidhiany. Ennek kezelésére olyan k6zdsségi mediatorokat kell alkalmazni, akik
sajat kdzegukbdl szarmaznak, nyelvileg és kulturalisan kompetensek, és képesek kozvetiteni
a szolgaltatdsok és az érintettek kdzott. Emellett szikséges interkulturalis érzékenyitd
programokat inditani a szolgaltatéi oldal szamara is.

3. Idések tarsas izolacidjanak enyhitése célzott tanacsadasi napokkal

A varmegyében él6 id6s emberek kozul sokan egyedulallok, rossz fizikai allapotban,
kozlekedési lehetbségek nélkul élnek, igy elszigetelédnek a csaladsegité rendszerbdl. A
hozzaférés javitasa érdekében javasolt, hogy az idésklubokban rendszeresen jelenjenek meg
tanacsadok, akik célzottan foglalkoznak a szocidlis, egészségugyi vagy mentalis problémak
feltarasaval. A személyes jelenlét fokozza a bizalmat és lehet6séget teremt a korai
intervenciora.

4. Kommunikacios és informaciéos akadalymentesités fogyatékossaggal él6 ugyfelek
szamara

A fogyatékossaggal élék esetében az ellatérendszerhez valé kapcsolédas sokszor nem a
fizikai akadalyok, hanem az informaciéhoz valé hozzaférés hianya miatt nem valésul meg. A
szolgaltatasok elérhetéségérdl szél6 tajékoztatd anyagokat akadalymentes formatumban (pl.
egyszer( nyelven, piktogramokkal, hallas- vagy latassérultek szamara hozzaférheté médon)
kell elkésziteni és terjeszteni. A kapcsolattartas maodjat is a célcsoport igényeihez kell igazitani.
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5. Krizishelyzetekre reagald, néspecifikus ellatasok kialakitasa

I

* *

* *

* *

* o K

v
v

A nék esetében — kilondsen csaladon bellli erészak, hajléktalanna valas vagy egyéb
krizishelyzet kapcsan — nincs elérhet6, kifejezetten szamukra kialakitott szolgaltatasi forma. A
hozzaférés biztositasahoz biztonsagos terek (pl. néi krizisszallasok, tanacsadoéi kézpontok)
létrehozasa szilkséges, ahol a nék biztonsagban kérhetnek segitséget, és ndéspecifikus
tamogatast kaphatnak.
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1.3. Nappali ellatasok
1.3.1. Nappali ellatasi szolgaltatasi hianyossagok
Lakossagi hozzaférés hianyai, akadalyozé tényezéi

A nappali ellatasi formak — kuléndsen az idések klubjai, valamint a fogyatékos személyek,
pszichiatriai és szenvedélybetegek, illetve demens személyek ellatasat végz6 intézmények —
terlleti eloszlasa Veszprém varmegyében jelentés egyenlétlenségeket mutat. A Bakony
Integralt Szocidlis Intézmény Veszprém Varmegye ellatasi terllete Veszprém varmegye, tehat
a varmegyei allami ellatérendszerben megjelenik az ellatasi forma, amely, ha korlatozott
szamban is, de az ellatashoz valo hozzaférés biztositott. Az id6sek klubjai formailag elérheték,
azonban a kisebb teleplléseken él6k szamara a szolgaltatashoz valo tényleges hozzaférést
korlatozza a hianyos kozlekedési infrastruktira, valamint a szolgaltatéhelyek féldrajzi
tavolsaga. A szolgaltatdasok muikodési feltételei tobb helyen nem megdfeleléek: az
infrastrukturalis adottsagok elmaradnak az elvarhaté szinttél, a szabadtéri programokhoz
szlkséges felszereltség, szabadid6s eszkdzok, arnyékolas vagy éppen fltési rendszer
fejlesztésre szorul. A nappali ellatasi rendszer strukturaltsaga is hianyos: a célcsoportok
szerinti differencialas nem mindenhol valésul meg, és a kilonb6zd élethelyzetekhez,
szlkségletekhez val6é igazodas rugalmassaga is korlatozott. Az egyes alapszolgaltatasok
kozaotti atjarhatdésag hianyzik, ami rontja a rendszer reagaloképesseget.

Hatranyos helyzetiliek hozzaférésének hianyai, akadalyozé tényezéi

A hatranyos helyzetl tarsadalmi csoportok — kulondsen az idések, fogyatékossaggal €lék,
pszichiatriai és szenvedélybetegek, demens személyek, romak és nék — szamara a nappali
ellatasokhoz valé tényleges hozzaférést szamos tényezd neheziti. Az id6sek esetében gyakori
akadaly a digitalis kizartsag, a fizikai mobilitas korlatozottsaga, valamint a koézlekedési
lehetbéségek hianya, amely megneheziti az intézményes részvételt. A klubokhoz vald
csatlakozas sok esetben csak azoknak lehetséges, akik o©nalléan képesek eljutni a
szolgaltatasi pontra. A fogyatékossaggal €l6 személyek — kiléndsen a halmozottan sériltek —
szamara a nappali ellatas jelenléte térségi szinten hidnyos. A szolgaltatasok kommunikacios
és informacios akadalymentesitése nem megfeleld, a szallitasi lehetéségek és a célcsoport-
specifikus kapcsolattartasi formak nem elérhetdk. A pszichiatriai és szenvedélybeteg ellatas
terén pszichiater szakorvos jelenléte nem mindenhol biztositott, a prevencios és tanacsadasi
szolgaltatasok pedig nem mikddnek minden térségben. A demens személyek nappali ellatasa
tobb jarasban teljes egészében hianyzik, ami a hozzatartozok tulterheléséhez és az ellatottak
izolaciojahoz vezet, hosszabb tavon pedig a bentlakasos szakellatas iranti igényeket néveli.
Az autizmus spektrumzavarral él6 fiatal felnéttek ellatasa az oktatasbol valo kikertlés utan
komoly kihivast jelent, mivel a nappali ellatasok tdbbsége nem rendelkezik megfelel§ szakmai
felkészultséggel és strukturalt kdrnyezettel az allapotukbdl fakadd specialis szikségletek
kezelésére.
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1.3.2. Lakossagot célzo nappali ellatasi beavatkozasok

Sorszam | A SZUT-ban feltart | A szolgaltatasi | Beavatkozasi, Utemezés Koézremiik6dék | Varmegyei
szolgaltatasi hianyok hianyok okai intézkedési javaslatok és felel6sdk egyuttmiikédésben
valésul-e meg?
1 Fogyatékos, pszichiatriai és | Szolgaltatasi hiany, | Uj  célcsoport-specifikus | 2025-2028 Onkormanyzatok, | Nem
szenvedélybetegek, célcsoport-specifikus nappali ellatasok inditasa szocialis
autizmussal él6k nappali | kapacitasok hianya (fogyatékosok, fenntartok,
ellatasa korlatozott pszichiatriai és palyazati
szamban, de elérhet§ a szenvedélybetegek, partnerek
megyében autizmussal élék
szamara)
2 Idések nappali ellatdsa nem | Foldrajzi tavolsag, | Térségi szintl szallitéasi | 2025-2027 Onkormanyzatok, | Nem
hozzaférheté a  kisebb | kozlekedési tamogatasi rendszer szocialis
telepuiléseken él6k szamara | hianyossagok kialakitasa az szolgaltatok,
id6sklubokhoz valo kozlekedési
hozzaféréshez partnerek
3 Szolgéltatd intézmények | Létesitmények Intézményi infrastruktura | 2025-2030 Fenntartok, Nem
infrastrukturalis elavultsaga, fejlesztése (épulet, Onkormanyzatok,
hianyossagai (pl. szabadtéri | beruhazasi  forrasok | eszkdz, arnyékolas, palyazati
programhoz szlikséges | hianya szabadid&s lehetdségek) koordinatorok
eszkdzok)
4 Ellatasi  formak  kozotti | Szolgaltatasszervezési | Atjarhatésagot  biztosité | 2025-2027 Szolgaltatok, Nem
atjarhatésag hianya (pl. hazi | merevség, hianyzé | munkarendek, integralt modszertani
segitségnyujtas és nappali | kapcsolédasi gondozasi utvonalak intézmények,
ellatas kozott) protokollok kidolgozasa fenntarték
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Alacsony intézményi
rugalmassag az élethelyzet-
valtozasokhoz

Standardizalt
mikddés, egyeni
szukségletekhez
igazodas hianya

Egyéni gondozasi tervek
bevezetése, személyre
szabott ellatasi csomagok
kialakitasa

2025-2028

Szolgaltatok,
fenntartok,
szocialpolitikai
tervez6k

Nem
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A lakossagi hozzaférést nehezité, akadalyozo tényezdék felszamolasara iranyulé
beavatkozasok részletes bemutatasa

A nappali ellatasi formakhoz valo lakossagi hozzaférés Veszprém varmegyében egyenlétlen,
els6sorban a specialis célcsoportokra vonatkozé intézmények hianya, a fdldrajzi és
infrastrukturalis korlatok, valamint a szolgaltatdsszervezési merevség miatt. A kovetkezd
beavatkozasok ezek célzott megsziintetését célozzak.

1. Uj, célcsoport-specifikus nappali ellatasi intézmények létrehozasa

A fogyatékos személyek, valamint a pszichiatriai és szenvedélybetegek szamara korlatozottan
érhetd el a szolgaltatas. E szolgaltatasok beinditasa — akar tdbbfunkcios intézményi formaban
— nemcsak az ellatas biztonsagat noéveli, hanem tehermentesiti az alapszolgaltatasokat és a
csaladtagokra harulé gondozasi terheket is.

2. Hozzaférést tamogato kozlekedési rendszer kialakitasa az idések szamara

Az id8sek nappali ellatdsanak igénybevételét gyakran nem a szolgaltatds hianya, hanem
annak fizikai megkozelithetetlensége akadalyozza. Kulondsen a kisebb telepliléseken él6
idések szamara a napi kozlekedés nem megoldott. Térségi szintl szallitasi tamogatasi
rendszer bevezetése — akar Onkormanyzati vagy koézdsségi jarmivek bevonasaval —
jelentésen novelné az igénybevevdk szamat, és elésegitené a szocialis izolacié megelbzését.

3. Intézményi infrastruktura korszeriisitése

A meglévd nappali intézmények kozul tobb infrastrukturdlisan elavult, nem biztositottak a
korszer(i ellatashoz szuikséges feltételek. A szabadidds, rekreacios, kdzdsségi funkciok
megerésitése érdekében szikség van az éplletek és eszk6zok fejlesztésére, szabadtéri
programokhoz arnyékolasra, mozgast segitd eszkdzOkre, energiatakarékos mikodeés
biztositasara. Ezek a fejlesztések kdzvetlenul hozzajarulnak az ellatottak életminéségének
javitasahoz és a szolgaltatas vonzerejének ndvekedéséhez.

4. Szolgaltatasok kozotti atjarhatdésag biztositasa

Az ellatasi formak koézotti merev hatarok (pl. hazi segitségnyujtas és nappali ellatas kozoétt)
megnehezitik a szolgaltatasi utvonalak személyre szabasat. A gondozasi szikségletek
valtozasahoz igazodd, integralt munkarendek, bels6 atiranyitasi protokollok és gondozasi
utvonalak kialakitasa szikséges, hogy az ellatas folyamatos és rugalmas legyen. Ez
kiléndsen fontos a progressziv igényl idések és kronikus allapotban 1évé felnéttek esetében.

5. Személyre szabott gondozasi modellek kidolgozasa

A nappali ellatasok jelenleg tulnyomérészt standardizalt mikodésre épulnek, ami nem minden
esetben tud érdemben igazodni az egyéni szikségletekhez. Az egyéni gondozasi tervek,
személyre szabott programok bevezetése lehetévé teszi, hogy az ellatasban részesllék
élethelyzetéhez, képességeihez és céljaihoz illeszked6 tamogatast kapjanak. Ez hosszabb
tavon ndveli az ellatas megtarto erejét, és elésegiti az 6nallésag fenntartasat.
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Sorsza | A SZUT-ban feltart | A szolgaltatasi hianyok okai Beavatkozasi, intézkedési | Utemezés Koézremiik6dék és | Varmegyei
m szolgaltatasi hianyok javaslatok felel6sok egyiittmikodés
ben valosul-e
meg?
1 Demens személyek | Nincs dedikalt intézményi | Demens személyekre specializalt | 2025-2028 | Onkormanyzatok, Nem
nappali ellatasa t6bb | kapacitas, csaladokra harul a | nappali ellatasok  létrehozasa, szocialis
jarasban nem elérhetd gondozas, nincsenek célzott, a | kognitiv zavarok sulyosbodasat szolgaltatok,
kognitiv zavarok sulyosbodasat | fékezé specialis, célcsoport- fenntartok
fékezd kezelési, terapias, | orientalt kezelési, terapias,
fejlesztési programok fejlesztési programok
2 Pszichiatriai és | Szakemberhiany, alacsony | Célzott programok és intézmények | 2025-2030 Szolgaltatok, Nem
szenvedélybetegek ellatasi prioritas, stigmatizacio fejlesztése, addiktoldgiai szakmai
ellatdsa nem biztositott a szaktamogatas bevonasa szakmai szervezetek,
nappali ellatasban és civil szervezetekkel onkormanyzatok
egyuttmikodés
3 Id6sek szamara | Mobilitasi akadalyok, | Szocialis célu szallitas biztositasa, | 2025-2026 | Onkormanyzatok, Nem
elérhetetlen a nappali | szolgaltatéhely tavolsaga helyi kdzdsségi kapcsolattartok szocialis partnerek,
ellatas kultertleti, szort bevonasa civil szervezetek
lakokdrnyezetben
4 Roma és | Informaciéhiany, intézmeényi | Célcsoport-specifikus tajékoztatasi | 2025-2027 | Szocialis Nem
mélyszegénységben €16 | bizalomhiany, motivalatlansag és bizalomépité programok, szolgaltatok,
lakossag kérében kb6zbsségi elérés erbsitése romal/civil
alacsony a nappali szervezetek,
ellatasok igénybevétele Onkormanyzatok

64




=
—_||l Széchenyi Terv

Plusz Epitsiik egyiitt il ; m—
i st MAGYARORSZAG Az Eurépai Unié WV

KORMANYA tarsfinanszirozasaval

))‘

A hatranyos helyzetliek hozzaférését nehezitd, akadalyozé tényezék felszamolasara
iranyulo beavatkozasok részletes bemutatasa

1. Demens személyekre specializalt nappali ellatasok létrehozasa

Tobb jarasban nem miikddik demens személyek szamara nappali ellatasi forma, mikézben a
tarsadalmi eléregedés és a gondozasi szikségletek ndvekedése miatt ez a szuikséglet egyre
jelentésebb. Az ujonnan kialakitott, célzott ellatasok lehetéve tennék a gondozas csaladoktdl
valé részbeni atvételét, az ellatottak mentalis aktivizalasat, valamint a hozzatartozok
tehermentesitését. A szolgaltatasnak jol képzett személyzetet, nyugodt kornyezetet és
strukturalt napirendet kell biztositania.

2. Pszichiatriai és szenvedélybetegek szamara célzott intézményi és programfejlesztés

E csoportok ellatdsa stigmatizalt, sok térségben nem prioritds, igy gyakori a teljes
ellatatlansag. Ennek megszintetésére a nappali intézményhalozatot ki kell egésziteni olyan
részlegekkel vagy Uj ellatasi pontokkal, amelyek specifikusan e célcsoport sziikségleteire
reagalnak. Sziikséges pszichiater vagy addiktolégus szaktanacsadok bevonasa, valamint a
k6zossegi szemléletl, reszocializaciot tamogaté programok inditasa.

3. Mobilitasi akadalyok lekiizdése az idds, kiilteriileten él6 személyek szamara

A Kkulteruleti, szort lakdkornyezetben €16 idés szemeélyek gyakran teljesen elszigetelédnek az
ellatérendszertdl, mivel sem 06nallé kozlekedésre, sem a szolgaltatok elérésére nincs
lehetéséguk. Ennek enyhitésére célzott szocialis szallitasi programokat szlikséges bevezetni,
példaul napi vagy heti rendszerességgel miikodé szallitasi szolgaltatasokat. Emellett indokolt
a helyi k6zdsségi kapcsolattartok — példaul kézdsségi segiték, falugondnokok — szerepének
megerfésitése.

4. Roma és mélyszegénységben é16 lakossag elérését segité programok kialakitasa

E csoportok esetében az alacsony intézményhasznalat hatterében elsésorban bizalomhiany,
informacios szakadék és motivaciés hiany all. A hozzaférés javitasa érdekében olyan
k6zdsségi alapu tajékoztatd és bizalomépité programokra van szikség, amelyek élé
kapcsolatot teremtenek a szolgaltatok és az érintettek kozott. Fontos a roma civil szervezetek,
k6z06sségi vezetbk bevonasa, valamint az intézmeényi érzékenyités, hogy az ellatasok valéban
nyitottak és befogaddk legyenek.
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1.4. K6z6sségi ellatasok

1.4.1. Kbzbsségqi ellatasi szolgaltatasi hianyossagok
Lakossagi hozzaférés hianyai, akadalyozé tényezoi:

A kozOsségi alapu szociadlis ellatasok — kiléndésen a pszichiatriai és szenvedélybetegek,
valamint a fogyatékossaggal élé személyek szamara nyujtott szolgaltatasok — elérhetésége
Veszprém varmegyében terlletileg er6sen koncentralt, féként Veszprém varosahoz kétédik.
A szolgaltatasok fenntartasat jellemz6en nem onkormanyzati, hanem civil vagy egyhazi
szereplok latjak el, gyakran 6nall6 fenntartasi konstrukcidoban, ami neheziti az ellatas
tervezhet8ségét és bévithetdségét.

A meglévé kapacitasok kihasznaltsdga magas, azonban a célcsoportok teljes lefedettsége
nem biztositott. A kisebb telepiléseken él6 lakossag gyakran fizikailag sem tudja elérni a
szolgaltatast, mivel a k6z6ssegi gondozdk mozgasa korlatozott, a kézlekedési infrastruktura
hianyos, az eszkdzellatottsag alacsony. A szolgaltatasokhoz valé hozzaférést tovabb rontja,
hogy kevés informacié all rendelkezésre az ellatasok miikédésérél, célcsoportaranyarol és
szakmai hatterérdl.

Hatranyos helyzetiiek hozzaférésének hianyai, akadalyozé tényezoi

A pszichiatriai és szenvedélybetegséggel él6k szamara a kozdsségi ellatasokhoz vald
hozzaférést jelentdsen nehezitik a tarsadalmi stigmak, a bizalomhiany, valamint a kliensek
motivacidjanak hianya. Kulondsen a fiatal felnéttek és a nék esetében figyelheté meg, hogy
nem, vagy csak késdn kapcsoléodnak be a kozdsségi szolgaltatasokba. A nék ellatasa
strukturalisan is alulszervezett, a meglévé szolgaltatasok nem reagalnak kell6 mértékben az 6
sajatos szukségleteikre.

A fogyatékossaggal él6 személyek kozdsségi ellatasa tobb szinten is akadalyozott.
Hianyoznak a célzott informacios csatornak, kevés a tamogaté személy, a szallitasi
lehetbségek sziikdsek, és a digitalis elérés nem minden esetben biztositott. A kézépiskolai
rendszerekbdl kikertl6 fiatal felnéttek gyakran ellatatlanul maradnak, mivel a kdzosségi
ellatasba val6 atmenet nem intézményesitett.

A kozOsségi ellatasok hianyossagai nemcsak az egyéni életminéséget és oOnallosagot
befolyasoljak, hanem hosszabb tavon a pszichoszocialis rehabilitacioé lehetdségeit is szlkitik,
igy a mentalis egészségugyi prevencid szempontjabdl is stratégiai jelentéségli a
szolgaltatasok fejlesztése.
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1.4.2. Lakossagot célz6 kb6zbsségi ellatasi beavatkozasok

Sorszam | A SZUT-ban feltart | A szolgaltatasi hianyok | Beavatkozasi, Utemezés Koézremiikodék és | Varmegyei
szolgaltatasi hianyok okai intézkedési javaslatok felelésok egyuttmikodésben
valésul-e meg?
1 Kbézbsségi pszichiatriai és | Szolgaltatas foként | Uj ellatasi pontok | 2025-2028 Szocialis Nem
szenvedélybeteg-ellatas Veszprémhez kotott, vidéki | létrehozasa hianyos fenntartok,
kapacitasa sz(ik, | térségek ellatatlanok jarasokban, mikddési onkormanyzatok,
terlletileg egyenlétlen engedélyek tamogatasa szakmai
szervezetek,
Alkohol-Drogsegély
Ambulancia
2 Kbézdsségi gondozdk nem | Kdzlekedési infrastruktara, | Mobilitasfejlesztés 2025-2027 Fenntartok, Nem
tudjak elérni a vidéki | jarmdhiany, alacsony | (jarmlbeszerzés, onkormanyzatok,
ellatottakat személyi kapacitas szallitasi tamogatas, kozlekedési
k6zbsségi partnerek
kapcsolattartok
képzése)
3 Informacidhiany a | Kommunikaciés stratégia | Szolgaltatasismertet6 2025-2026 Szolgéltatok, Nem
kozosséqi ellatasokrol, | hianya, intézményi zartsag kampanyok, célzott onkormanyzatok,
alacsony lathatosag tajékoztatas, helyi civil partnerek
k6zosségek bevonasa
4 Kapcsolédoé szakmai | Szakemberhiany, Szakeértdi halézat | 2025-2028 Szakmai Nem
hattér (pl. pszichiater, | egyluttmikodési struktura | kiépitése, eseti kollégiumok,
addiktologus) nem | hidnya konzultacios szolgaltatok,
elérhetd minden szolgaltatasok fenntarték
szolgaltatonal biztositasa
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5 Kbz0sségi ellatasok

bévitése nem illeszkedik a
teleplilésszerkezeti

szikségletekhez

Hianyzik a térségi szintl
tervezés, célcsoporti
elemzés

Szolgaltatési térkép és
szUkségletalapu
lefedettségi modell
kidolgozasa

2025-2026

Szocialpolitikai
tervezok,
onkormanyzatok,
szolgaltatok

Nem
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A lakossagi hozzaférést nehezité, akadalyozo tényezdék felszamolasara iranyulé
beavatkozasok részletes bemutatasa

A kdzOsségi alapu szocialis ellatasokhoz valo lakossagi hozzaférés Veszprém varmegyeben
tobb szinten akadalyozott: a terlleti lefedettség hianyos, a fizikai elérés korlatozott, a
szolgaltatasok ismertsége alacsony, és az ellatorendszer hattértamogatasa is téredezett. A
szolgaltatasi kapacitas és a tényleges hozzaférés kozotti szakadék csokkentése érdekében a
kovetkezé célzott beavatkozasok szlikségesek.

1. Terdiileti lefedettség bovitése uj kozosségi ellatasi pontok létrehozasaval

A kozosseégi pszichiatriai és szenvedélybeteg-ellatasok jelenleg féként Veszprém varosara
koncentralédnak, a kisebb varosok és a vidéki térségek jelentds része ellatatlan. A hozzaférés
javitasa érdekében Uj kozdsségi ellatasi egységek létrehozasa sziikséges a jelenleg lefedetlen
jarasokban, kulonos tekintettel a pszichiatriai és szenvedélybetegek szamara. Ezek miikddési
engedélyének elbkészitése, fenntartasi konstrukciojanak kialakitdsa, valamint a szakmai
tamogatas biztositasa kiemelt feladat.

2. A kozosségi gondozok mobilitasanak javitasa

A gondozék terepi elérhetésege jelenleg korlatozott, kildndsen a kdzlekedési infrastruktura
hidnyossagai és az eszkdzpark elavultsaga miatt. Az ellatottak elérése érdekében
jarmibeszerzésekre, szallitasi tamogatasokra, valamint helyi k6zdsségi kapcsolattartok (pl.
mozgd gondozok, kapcsolattartd asszisztensek) képzésére és alkalmazasara van szikség.
Ezzel biztosithatd, hogy a szolgaltatasok a legnehezebben elérheté helyeken is ténylegesen
hozzaférhetévé valjanak.

3. Szolgaltatasismertetd és bizalomépité kommunikaciés programok inditasa

A kdzo6sségi ellatasok alacsony igénybevétele mogott gyakran nem a sziikség hianya, hanem
az informaciéhiany és az intézményi bizalmatlansag all. Ez kuléndsen igaz a mentalis
problémakkal kizdd vagy szenvedeélybeteg személyekre. A szolgaltatasok lathatosaganak
novelése érdekében célzott kommunikaciés kampanyokra, tajékoztatdé kiadvanyokra,
kozosségi forumokon valé megjelenésre és a szolgaltatdsokhoz kotédd pozitiv példak
bemutatasara van szikség.

4. Szakmai hattértamogatas biztositasa minden ellatasi ponton

A koOzbssegi ellatasok szakszerl mikodéséhez szukséges pszichiater, addiktologus és
szupervizori hattér sok esetben nem all rendelkezésre, kilénésen a vidéki
szolgaltatohelyeken. A hozzaférés és a szakmai biztonsag biztositdsa érdekében szikséges
egy térségi szakértdi halozat kialakitasa, amely eseti vagy rendszeres konzultaciot, szakmai
tamogatast és képzést nyujt az ellatok szamara.

5. Sziikségletalapu szolgaltatastervezés és lefedettségi modell kidolgozasa

A meglévd kdzdsségi ellatasok fejlesztése jelenleg nem minden esetben illeszkedik a térségi
szukségletekhez. Ezért szlikséges egy varmegyei szintli szolgaltatasi térkép és lefedettségi
modell kidolgozasa, amely figyelembe veszi a telepllésszerkezetet, a célcsoport-aranyokat és

a meglévd szolgaltatasi kapacitdsokat. Ennek segitségével a fejlesztési forrasok
hatékonyabban iranyithatok, és megalapozhaté a hosszu tavu kapacitasbévités.
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1.4.3. Hatranyos helyzetiieket célz6 kbzdsségi ellatasi beavatkozasok

Sorszam | A SZUT-ban feltart | A szolgaltatasi hianyok | Beavatkozasi, intézkedési | Utemezés Kozremiik6dék és | Varmegyei
szolgaltatasi hianyok okai javaslatok felel6sok egyiittmikodé
sben valésul-e
meg?
1 A pszichiatriai és | A szolgaltatasok nem | N&specifikus programok és | 2025-2027 Szocialis szolgaltatdk, | Nem
szenvedélybetegséggel él6 ndk | illeszkednek a ndi | biztonsagos k6zOsségi ndi civil szervezetek,
ellatasa nem célzott kliensek szolgaltatasi formak kialakitasa, onkormanyzatok,
szlkségleteihez, szakmai és civil szervezetekkel Alkohol-Drogsegély
alacsony lathatésag egyuttmikodés Ambulancia
2 Fiatal felnétt pszichiatriai | Korosztalyi Ifjldsagbarat  programmodulok | 2025-2026 Szolgaltatok, civil | Nem
kliensek nem kapcsolédnak be a | bizalmatlansag, kialakitasa, elérées  célzott szervezetek, k6zOsségi
k6zosségi ellatasba informaciohiany, stigmak | erésitése facilitatorok
3 Fogyatékos személyek | Hianyzik az | Akadalymentesitett 2025-2027 Erdekvédelmi Nem
informacios és kommunikaciés | akadalymentes kommunikacio, célcsoport- szervezetek,
akadalyai a szolgaltatasokhoz | tajékoztatas, digitalis | specifikus tajékoztatasi anyagok szolgaltatok,
valé hozzaférésben kirekesztettség kidolgozasa, fogyatékos informatikai partnerek
személyek csaladtagjainak
informaciokkal segitése,
tapasztalatcsere, érzelmi
tamogatas
4 Roma és mélyszegénységben | Bizalomhiany, Roma kozosségi segiték és | 2025-2028 Roma szervezetek, | Nem
él6 lakossag alulreprezentalt a | sztereotipiak, kozvetiték bevonasa, szolgaltatok,
k6zbsségi ellatdsokban tajékoztatas hianya érzékenyit képzések Onkorméanyzatok
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5 Fogyatékossaggal él6 fiatalok | Hianyzo atmeneti | Iskola-utani kb6zbsségi | 2025-2027 Szolgaltatok, oktatasi | Nem
ellatdsba valé belépése nem | tdmogatas és | programok és koztes intézmények, civil
intézményesitett az  iskolai | palyakdvetési rendszer | tdmogatasi formak bevezetése partnerek

rendszerbdl valo kikerlilés utan
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A hatranyos helyzetliek hozzaférését nehezitd, akadalyozé tényezék felszamolasara
iranyulo beavatkozasok részletes bemutatasa

A kbzdsségi alapu szocidlis ellatasokhoz vald hozzaférés szamos hatranyos helyzetl csoport
esetében nem valésul meg érdemben Veszprém varmegyében. A pszichiatriai és
szenvedélybetegséggel él6 ndék, fiatal felnbttek, fogyatékossaggal él6 személyek, valamint a
roma és mélyszegénysegben él6 lakossag sajatos elérési nehézségekkel kizd, amelyek
célzott beavatkozasok nélkil fennmaradnak. A kdvetkez6 intézkedések ezekre reagalnak.

1. N6specifikus kozosségi szolgaltatasi formak kialakitasa

A kozOsségi pszichiatriai és szenvedélybeteg-ellatasok nem minden esetben veszik
figyelembe a néi kliensek sajatos sziikségleteit. Az ellatasban alulreprezentalt nék gyakran
nem érzik magukat biztonsagban vagy megszdlitva a jelenlegi strukturaban. A hozzaférés
javitasa érdekében ndspecifikus programokat, biztonsagos szolgaltatasi tereket, valamint a
ndi szlkségletekre szabott tAmogatod tevekenységeket sziikséges kialakitani.

2. Ifjasagbarat programmodulok bevezetése a fiatal felnéttek elérésére

A fiatal, 18-30 év kozotti pszichiatriai kliensek gyakran nem csatlakoznak be idében a
kozosségi ellatasokba. Ennek hatterében a generacios bizalmatlansag, a tarsadalmi stigma
és az informacidhiany all. A hozzaférés el6segitése érdekében sziikség van ifjusagbarat
szolgaltatasi modulokra, k6z6sségi elérési formakra, valamint a fiatalok altal elfogadott segit6
szakemberek vagy facilitatorok alkalmazasara.

3. Fogyatékossaggal él6 személyek kommunikacios és informaciés akadalyainak
felszamolasa

A fogyatékossaggal él6k kozOsségi szolgaltatasokba valdé bekapcsolodasat jelentésen
akadalyozza az informaciokhoz val6 hozzaférés hianya. A hagyomanyos csatornak nem érnek
el mindenkit, a digitalis fellletek nem akadalymentesek, a tajékoztatdé anyagok pedig nem
célcsoport-specifikusak. Ennek orvoslasara célzott, kdnnyen érthetd, vizualisan tamogatott,
nyelvileg és technoldgiailag akadalymentes tajékoztaté anyagokra van szikseg.

4. Roma kozosségek bevonasanak tamogatasa kozosségi kozvetitokkel

A roma és mélyszegénységben él6 lakossag intézményi részvétele alacsony a kdzosseégi
ellatasokban. A hozzaférést gatolja a bizalomhiany, a korabbi negativ tapasztalatok és a
sztereotipiak. A beavatkozas célja a kozdsségi elérés megerdsitése roma szarmazasu
kozvetitbk bevonasaval, valamint a szolgaltatoi oldal érzékenyitése képzéseken keresztil. A
kétiranyu nyitas révén nodvelheté az intézményi bizalom és csdkkenthetd a hozzaférési
szakadék.

5. Iskolabdl kikerulé fogyatékos fiatalok kozosségi ellatasba valé belépésének
tamogatasa

A fogyatékossaggal él6 fiatalok szamara az iskolai rendszerbdl valé kikertlést kdvetéen
gyakran nincs kijelolt kozosségi szolgaltatasi utvonal, igy hosszabb id6re ellatatlanna
valhatnak. A cél ennek az atmeneti id6szaknak az intézmeényes tamogatasa: kozossegi
programok, mentoralasi lehet8ségek, kisér6 szolgaltatasok révén. Ez biztositia a
folytonossagot és megelézi az elszigetelédést.
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2. Szocialis szakellatasok
2.1. Szocialis szakellatasi hianyossagok
Lakossagi hozzaférés hianyai, akadalyozé tényezéi

A szocialis szakellatasok rendszerében Veszprém varmegyében jelentds tertleti
egyenlétlenségek mutatkoznak. A tartos bentlakasos ellatasokat nyujté intézmények dontéen
az id6sek ellatasara koncentralnak, mig a fogyatékossaggal él6 személyek, pszichiatriai és
szenvedélybetegek, valamint hajléktalan személyek szamara biztositott ellatasi formak
sulyosan alulreprezentaltak. A Bakony Integralt Szocialis Intézmény Veszprém Varmegye
ellatasi tertilete Veszprém varmegye, tehat a varmegyei lefedettség, valamint az ellatashoz
val6é hozzaférés biztositott (kapacitasok korlatozottak).

A szolgaltatasok elérhetdsége foldrajzi szempontbdl rendkivil koncentralt: a fér6helyek nagy
része a Veszprémi és a Papai jarasban talalhaté. Az ellatérendszer strukturalis tulterheltsége,
a férbhelyhiany és a hosszu vardlistak az igénybevétel akadalyaiva valtak. Sok esetben az
ellatasra jogosult személyek nem megfelel§ szinten — példaul apolasi osztalyon vagy otthoni
korulmények kozott — varnak elhelyezésre, ami az ellatasi szinvonal csOkkenéséhez vezet.

A szakellatasi szolgaltatasok infrastrukturalis allapota helyenként elavult, az energetikai
korszerUsités, klimatizalas, akadalymentesités vagy lakoszobak korszerlsitése nem tortént
meg. A humaneréforras-oldali kihivasok — kulondsen a szakképzett és elkotelezett dolgozok
megtartdsa — tovabb sulyosbitjak a fenntarthatésagi problémakat.

Hatranyos helyzetiliek hozzaférésének hianyai, akadalyozé tényezéi

A hatranyos helyzetli célcsoportok — igy az id&sek, ndék, fogyatékossaggal él6k,
mélyszegénységben él6k és romak — szamara a szakellatdsokhoz valé hozzaférés
tobbszordésen akadalyozott. Az idések szamara a szolgaltatasokat tdbbnyire ismertek és
elfogadottak, azonban a féréhelyhiany és a csaladon belilli gondozas tulterheltsége miatt
sokan nem jutnak el id6ben az ellatdsba. A nék esetében az egyedul él6k és az idds
hazasparok elhelyezése jelent specidlis kihivast, kiléndsen a gondozasi szikségletek
emelkedésével parhuzamosan.

A fogyatékossaggal él6 személyek szamara az allami fenntartasu Bakony Integralt Szocialis
Intézmény Veszprém Varmegye intézmény ellatasi terllete Veszprém varmegyére terjed ki,
igy a varmegyei lefedettség, valamint az ellatashoz vald hozzaférés biztositott, a varakozdok
szama atlagosan nem éri el az engedélyezett fér6helyek 10 %-at. Az atlagos bekerilési id6:
6-12 hénap. Fogyatékos, pszichiatriai vagy szenvedélybeteg személyek szamara uj intézmény
vagy uj fér6hely létrehozésa csak tdmogatott lakhatas formajaban lehetséges Széamukra
gyakran csak mas varmegyékben érhet6 el az ellatas, ami a csaladi kapcsolattartast és a
szocialis integraciot is akadalyozza. A pszichiatriai és szenvedélybetegséggel él6k szamara
szintén szlk a kapacitas, az elérhetd fér6helyek szama nem all aranyban a szikségletekkel.

A hajléktalan személyek elhelyezése kulondsen a pszichés problémaval kizdbk esetében
megoldatlan. Szamukra gyakran az id6sek otthona az egyetlen realis célintézmény, amely
azonban sem szakmailag, sem infrastrukturalisan nem képes megfelel6 valaszokat adni.
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2.2. Lakossagot célzé6 szocidlis szakellatasi beavatkozasok

Sorszam | A SZUT-ban feltart | A szolgaltatasi hianyok | Beavatkozasi, intézkedési | Utemezés Koézremiik6dék és | Varmegyei
szolgaltatasi hianyok okai javaslatok felel6sok egyuttmiikodésben
valésul-e meg?
1 Fogyatékos személyek | Kapacitashiany, vardlistak Tamogatott lakhatasi féréhelyek | 2025-2028 Szocialis fenntartdk, | Nem
bentlakasos ellatasa létrehozasa és ellatasi pontok onkormanyzatok,
korlazotott kijeldlése a hianyzo térségekben, allami szerepl6k
a jogszabalyi keretek
figyelembevételével
2 Pszichiatriai és | Alacsony szamu szolgaltatd, | Tamogatott lakhatasi formaban | 2025-2029 Szocialis Nem
szenvedélybetegek szakmai és terlleti | mikodd uj fer6helyek Iétrehozasa szolgaltatok,
szamara elégtelen | kapacitashiany és meglévo szolgaltatok modszertani
féréhelyszam fejlesztése a szakmai kézpontok, NEAK
kovetelmények és méltdésagelvi
ellatas figyelembevételével
3 Szakellatasi  fér6helyek | F&ként varosokban | Térségi szintl férdhely-elosztas | 2025-2028 Fenntartok, tertleti | Nem
terlleti koncentraltsaga mikddnek, vidéki elérés | racionalizalasa, Uj ellatasi tervez6k, palyazati
korlatozott egységek létrehozasa szervezetek
4 Elavult infrastruktura a | Feldjitasi elmaradasok, | Intézményi korszerUsitési | 2025-2027 Fenntarték,  allami | Nem
meglévl intézményekben | energiahatékonysagi program inditasa (pl. klimatizalas, tamogatok,
problémak akadalymentesités) energetikai szakmai
partnerek
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5 Hosszu varolistak  a | Fér6helyhiany, elavult | Digitalis varolista-kezelési | 2025-2027 Szocialpolitikai Nem
bentlakasos ellatasokban | kapacitastervezés rendszer, kapacitasbdévités célzott tervezok,
célcsoportokra intézményvezeték,

IKT-fejleszték
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A lakossagi hozzaférést nehezité, akadalyozo tényezdék felszamolasara iranyulé
beavatkozasok részletes bemutatasa

A szocidlis szakellatasokhoz val6 lakossagi hozzaférés Veszprém varmegyében tdbb ponton
akadalyozott: a terlleti lefedettség egyenetlen, a fér6helyszam nem igazodik a
szukségletekhez, az infrastruktura elavult, a varodlistdk hosszuak. A hozzaférés javitasa
strukturalis és szervezési szinti beavatkozasokat igényel. Az alabbi intézkedések ezek
enyhitését, felszamolasat célozzak.

1. Tamogatott lakhatasi féréhelyek létrehozasa a fogyatékossaggal él6 személyek
szamara

A fogyatékossaggal él6 személyek bentlakasos ellatasa tobb jarasban nem elérhetd, az
ellatasi szikségletekhez képest hianyoznak a megfeleld féréhelyek. A szakellatasi hozzaférés
javitasa érdekében indokolt Uj, célcsoport-specifikus tamogatott lakhatasi féréhelyek
létrehozasa, kuldnésen azokban a térségekben, ahol jelenleg nem mikddik ilyen tipusu
ellatas. Az ellatas rugalmasabb, kisebb Iéptéki és a szUkségletekhez jobban illeszkedd mddon
valésul meg. Ez nemcsak az érintettek életmindéségét javitia, hanem a hozzatartozdk
gondozasi terheit is csdkkenti.

2. Intézményfejlesztés a pszichiatriai és szenvedélybetegek elhelyezésére

A pszichiatriai és szenvedélybetegek szamara rendelkezésre all6 bentlakasos féréhelyek
szama Veszprém varmegyében rendkivul alacsony, mikézben a célcsoporthoz tartozé
személyek szama folyamatosan emelkedik. A hozzaférés javitasa érdekében sziikséges a
tamogatott lakhatasi féré6helyek bdvitése.

3. A féréhelyek teriileti koncentraciéjanak csokkentése

A jelenlegi intézményhalézatban a féréhelyek jelentds része varosi kézpontokhoz kétédik, ami
a vidéki térségek ellatasi esélyeit rontja. A féréhelyek térségi szintl ujraelosztasa, uj egységek
létrehozédsa a lefedetlen kistérségekben hozzajarulna a hozzaférés kiegyenlitéséhez,
klldnésen azok szamara, akiknek kdzlekedési vagy egészségi okokbdl nehéz a mobilitasuk.

4. Intézményi infrastruktura korszeriisitése

A meglévd bentlakasos intézmények jelentés része elavult miszaki allapotban van. Az
éplletek hétechnikai, energetikai, klimatizalasi és akadalymentesitési korszerUsitése
nemcsak az ellatottak komfortérzetét javitia, hanem hozzdjarul az intézmények
fenntarthatosagahoz is. A korszerUsités soran kiemelt figyelmet kell forditani a kdzdsségi
terek, lakészobak és szocialis helyiségek minéségi fejlesztésére.

5. Digitalis alapu varolista-kezelési rendszer és célzott kapacitasbévités

A hosszu vardlistak oka nem kizardlag a fér6helyhiany, hanem a kapacitasgazdalkodas
atlathatatlansaga és a teruleti egyenl6tlenségek is. Egy egységes, digitalis alapu varolista-
kezelési rendszer bevezetése lehetévé tenné az igények térségi szintli koévetését, az
elhelyezési prioritasok szakmai szempontu meghatarozasat, és az atlathatd, méltanyos
hozzaférést. Ezzel parhuzamosan szikséges a meglévé kapacitasok célcsoportonkénti
bévitése.
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2.3 Hatranyos helyzetiieket célz6 szocialis szakellatasi beavatkozasok

Sorszam | A SZUT-ban feltart | A szolgaltatasi hianyok | Beavatkozasi, intézkedési | Utemezés Koézremiik6dék | Varmegyei
szolgaltatasi hianyok okai javaslatok és felel6sdk egyiittmiikédésben
valésul-e meg?
1 Fogyatékossaggal élé | Férbhelyhiany, terlleti | Tamogatott lakhatasi és | 2025-2028 Szocialpolitikai Nem
személyek szamara nehéz az | lefedetlenség, ellatashoz | nappali  ellatasi  kapacitas tervezok,
ellatasba valé  bekertlés, | vald hozzaférés | célzott bdvitése, valamint az szolgaltatok,
hosszu vardlistak korlatozottsaga elérhetd féréhelyekrél szold fenntarték
tajékoztatasi rendszer
kialakitasa a hozzé&férés
atlathatésaga érdekében,
fogyatékkal él6k  mentalis
felkészitése az élethelyzet
valtozasahoz.
2 A pszichitriai és | A meglévd intézmények | K6zbsségi  pszichiatriai  és | 2025-2029 Allami és nem | Nem
szenvedélybeteg személyek | nem fedik le teljes kdrlien | addiktolégiai szolgaltatasok allami fenntarték,
ellatdsa egyes térségekben | a varmegyét, hianyoznak | térségi fejlesztése, valamint szakmai
tovabbra is korlatozott a koOzoOsségi  ellatasi | tamogatott lakhatasi formak szolgaltatok, civil
formak, tarsadalmi | létrehozasa hianyosan ellatott partnerek
stigmatizacié is neheziti | térségekben, szakmai és civil
az igénybevételt. szervezetekkel egyuttmikodés
3 Roma lakossag | Intézményi bizalomhiany, | Roma  kdzdsségi  segiték | 2025-2027 Szolgaltatok, Nem
alulreprezentélt a szakellatasi | informéacidhiany, alkalmazasa, célzott roma
igénybevételben kulturalis tavolsag tajékoztato kampany, onkormanyzatok,
bizalomépité szakmai civil szervezetek
gyakorlatok
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4 Id&s, egyediil él6 n8k nehezen | Informacidhiany, El6bgondozasi protokoll | 2025-2026 Szocialis Nem
kerilnek be id6ben az | szocialis elszigetel6dés, | megerdsitése, ndspecifikus szolgaltatok, néi
ellatasba talterhelt hozzatartozok szlrési szempontrendszer civil szervezetek,

bevezetése helyi
dontéshozdk

5 Haijléktalan személyek | Ellatasi forma hianya, | Specialis profilu féréhelyek | 2025-2028 Szolgaltatok, Nem
pszichiatriai problémakkal nem | komplex kialakitasa (pl. pszichiatriai egészseégugyi
jutnak be megfelel6é | problémakezelés hianya | gondozas integralasa partnerek,
szakellatasba hajléktalanellatasba) fenntartok
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A hatranyos helyzetliek hozzaférését nehezitd, akadalyozé tényezék felszamolasara
iranyulo beavatkozasok részletes bemutatasa

A szocidlis szakellatasokhoz valo tényleges hozzaférés kulondsen korlatozott a hatranyos
helyzetli csoportok esetében. A jelenlegi rendszer terlleti, kapacitasbeli és intézményi
szempontbol sem képes megfeleléen kiszolgalni ezen célcsoportok szikségleteit. A kbvetkezd
beavatkozasok ennek orvoslasat célozzak.

1. Tajékoztatasi és koordinacios rendszer kialakitisa a fogyatékossaggal éldk
szakellatashoz valé hozzaférésének tamogatasara

A fogyatékossaggal él6 személyek szakellatasba valo bejutasa egyes térségekben tovabbra
is nehezitett, kiildbndésen azokban a jarasokban, ahol nem all rendelkezésre megfelel®
kapacitas. A féer6helyek egy része mas megyeben talalhatd, ami a kapcsolattartas nehézségei
és az ellatottak tarsadalmi integraciéja szempontjabdl is problémat jelenthet. A hozzaférés
javitasa érdekében indokolt a célzott fér6helybdvités — kizardlag tamogatott lakhatas
formajaban —, valamint az intézményi belépés atlathatésagat és az informaciokhoz valé
hozzaférést tamogaté tajékoztatdé rendszer kialakitasa. A hatalyos jogszabalyok alapjan
egységes beutalasi protokoll nem hozhaté Iétre, mivel az intézményi jogviszony egyeéni eljaras
keretében, az intézményvezeté vagy fenntarté dontése alapjan jon létre.

2. Kozosségi tipusu pszichiatriai és szenvedélybeteg-ellatasok fejlesztése hianyos
lefedettségii térségekben

A pszichiatriai és szenvedélybeteg személyek ellatasa Veszprém varmegyében tdbb
telepilésen — igy példaul Kamondon, Lesencetomajon, Siimeg-Nyirlakpusztan és Dakan —
elérhetd, ugyanakkor a kisebb térségekben él6 érintettek szamara az ellatas igénybevételét
tovabbra is akadalyozhatja a fdldrajzi tavolsag, a tarsadalmi stigmatizacio, valamint a
k6zdsségi tdmogatd formak hianya. Az elérhetéség és az elfogadas javitasa érdekében
indokolt a k6z6sségi tipusu ellatasok — példaul ambulans pszichiatriai gondozas — fejlesztése,
valamint a célcsoport szamara tamogatott lakhatasi formak bevezetése olyan térségekben,
ahol jelenleg nem mikddik ilyen tipusu szolgaltatas. A hatalyos jogszabalyok értelmében uj
apolo-gondozo intézményi féréhely mar nem hozhato létre.

3. Roma ko6zosségek bizalomépitd és informacids elérésének javitasa

A roma lakossag szakellatasi részvétele aranytalanul alacsony, amely mogott nemcsak
strukturdlis akadalyok, hanem intézményi bizalomhiany, informaciohiany és kulturalis
eltérések is meghuzodnak. A beavatkozas célja a roma kozosségi segiték alkalmazasa, akik
képesek a szolgaltatasok és az érintettek kozotti kapcsolodast megteremteni. Ezen tul
szilkséges a szolgaltatok érzékenyitése, valamint tajékoztatdé anyagok kidolgozasa a
kdzdsségek nyelvi és kulturalis sajatossagainak figyelembevételével.
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4. Idés, egyediil él6 nék elérésének megerdsitése ndspecifikus sziiréssel és
elégondozassal

Az id6s nék — kulondsen az egyedul él6k — gyakran tul késén kerllnek be a szakellatasba,
miutan mar tullépnek az alapszolgaltatasok altal kezelheté allapoton. A problémak hatterében
az informaciohiany, a csaladon bellli segitség hianya és az elszigetel6dés all. A beavatkozas
célia az elégondozasi tevékenyseég megerdsitése, valamint ndéspecifikus szlrési
szempontrendszer alkalmazasa, amely lehetévé teszi a korai jelzésen alapul6 ellatasba jutast.

5. Hajléktalan, pszichiatriai problémakkal él6 személyek szamara specializalt fér6helyek
kialakitasa

Egyre gyakoribb, hogy a hajléktalanellatas kliensei pszichiatriai vagy addiktoldgiai problémaval
élnek, ugyanakkor szamukra nincs megfeleld szakellatasi féréhely. A probléma komplex, mivel
egyszerre igényel szocialis és egészségugyi beavatkozast. Ennek megoldasa specialis profild,
integralt szolgaltatasokat nyujto féréhelyek kialakitasat igényli, ahol a pszichiatriai gondozas
€s a szocialis rehabilitacié 6sszehangolt médon valosul meg.
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1.2 Gyermekjoléti alapellatas és gyermekvédelmi szakellatas

1. Gyermekjoléti alapellatasok

Sulyosan terhelt térségek:

Papai jaras: A legtobb rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesulé
gyermek (786 f6), a legmagasabb veszélyeztetettségi arany (716 f6), és a legtdbb
védelembe vett gyermek (294 f6) is itt talalhaté. A halmozottan hatranyos helyzeti
gyermekek szama is kimagaslé (180 f8), ami a térség komplex tarsadalmi problémaira
utal.

Devecseri jaras: A hatranyos helyzetli gyermekek szama (438 f6) kiemelkedd,
emellett magas a szinidei étkeztetésben részesuldék aranya (207 6) is. A halmozottan
hatranyos helyzetiiek szama (109 f6) szintén jelentés.

Varpalotai jaras: A védelembe vett gyermekek szama (241 f6), valamint a
veszélyeztetett kiskoruak szama (460 ) itt is magas. A hatranyos és halmozottan
hatranyos helyzet is koncentraltan jelenik meg (178 és 42 f6).

Mérsékelten érintett térségek:

Ajkai, Tapolcai, Simegi, Veszprémi jarasok: Ezekben a jarasokban kdzepes
intenzitassal jelennek meg a hatranyos helyzet(i mutatok, de helyenként kiemelkedé
ertékek is lathatdk (pl. Ajkai jarasban 298 veszélyeztetett gyermek, Tapolcan 175 HH
gyermek, Stimegen 125 fé kap szinidei étkeztetést).

A Veszprémi jarasban viszonylag alacsony a HH és HHH gyermekek szama,
ugyanakkor a veszélyeztetett gyermekek szama magas (385 f6), ami preventiv
beavatkozas szikségességére utal.

Relativ j6 helyzetii térségek:

Balatonalmadi, Balatonfiiredi és Zirci jarasok: Ezekben a jarasokban alacsonyak a
gyermekvédelmi kockazatot jelz6 mutatok. A rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesulék szama 100 f6 alatti, a HHH gyermekek szama alig
kimutathato, a védelembe vett gyermekek és a veszélyeztetettek aranya is kedvez6bb
képet mutat. Ennek ellenére a prevencios kapacitasok fenntartasa ezekben a
jarasokban is indokolt.

Osszegzé megallapitasok:

A megye déli és keleti perifériain (Papai, Devecseri, Varpalotai jaras) halmozottan
jelentkeznek a gyermekvédelmi és tarsadalmi hatranyok, ami fokozott beavatkozast
igényel.

A prevencio és a korai intervencio eszkdztaranak megerdsitése kuldondsen indokolt a
magas védelembe vételi és veszélyeztetettségi mutatokkal rendelkezé térségekben.

A szocialis indikatorok és a gyermekvédelmi statisztikak alapjan az ellatérendszer
strukturajanak tovabbi teruleti igazitasa, valamint a célzott kb6zdsségi és intézményi
kapacitasbévités szikséges ahhoz, hogy a megel6zés eszkdzei hatékonyabban
mikodjenek a veszélyeztetett gyermekek kdérében.
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1.1. Gyermekjéléti szolgaltatasok
1.1.1. Gyermekjoléti szolgaltatasi hianyossagok
Lakossagi hozzaférés hianyai, akadalyozé tényezoi

Bar Veszprém varmegyében formailag teljes a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok jarasi
lefedettsége, a tényleges hozzaférést jelentés mértékben korlatozzak a kapacitasbeli, foldrajzi
és szervezeti sajatossagok. A Papai, Devecseri, Varpalotai és Veszprémi jarasokban a
gyermekvédelmi indikatorok (védelembe vétel, veszélyeztetettség) kiugro értékeket mutatnak,
azonban a meglévé szakember- és intézményi kapacitasok nem biztositanak megfelel alapot
a megel6zd és tamogaté munkahoz.

A szolgalatok jelenléte a szocialisan elszigetelt, kulteruleti telepuléseken nem folyamatos; a
mobil jelenlét és helyi tanacsadasi pontok hianya csokkenti az esélyt a korai beavatkozasra.
Az dvodai és iskolai szocialis segitbk szama messze elmarad a szlkségestél, ezaltal az iskolai
prevencié, mentalis tamogatas és gyermekvedelmi jelenlét nem kielégitd. Az esetszamok
emelkedésével parhuzamosan né a pszicholégiai €s szupervizidos tamogatas hianya is, ami
tovabb csokkenti a szolgaltatasok hatékonysagat.

Hatranyos helyzetiliek hozzaférésének hianyai, akadalyozé tényezéi

A mélyszegénységben €16 gyermekes csaladok szamara a szolgaltatasokhoz valé hozzaférés
korlatozott: az informacidés csatornak hianyosak, a teleplilési szint( jelenlét nem biztositott, a
mobilitasuk gyenge. Sok esetben a gyermekjoléti kapcsolatfelvétel csak krizishelyzetben
torténik meg, megel6z6 mechanizmusok nincsenek. A roma gyermekek esetében a
bizalomhiany és a szolgaltatasokhoz f(iz6d6 negativ tapasztalatok visszatartd er6ként hatnak,
mikdzben célzott kapcsolattartdk és érzékenyitd mechanizmusok hianyoznak.

A fogyatékossaggal €él6 gyermekek ellatasba kertilése az oktatasi intézményeken keresztil
torténik, ugyanakkor a gyermekjoléti rendszer nem mindig képes lekdvetni az egyéni
fejlesztési igényeket. A specialis szukségletek felismeréséhez és kdvetéséhez nincs elegendd
humaneréforras, illetve a szolgaltatasok nem minden esetben akadalymentesek
kommunikaciés vagy szervezeti szinten. A fiatal szUl6k szamara kevés a gyermekjoléti
szolgaltatasokhoz kapcsolodo, élethelyzetiikre szabott tamogatas: hianyoznak a korai szul6i
szerepre felkészitd, életvezetési és gyermeknevelési tanacsadasok. A tinédzser- és fiatal
felnéttkorban vallalt gyermekek esetében gyakori, hogy a szil6k nem ismerik a gyermekjoléti
szolgaltatasokhoz valé hozzaférés lehetbségeit, igy a prevencid helyett csak a
krizishelyzetekben torténik beavatkozas.
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1.1.2. Lakossagot célzé gyermekjoléti szolgaltatasi beavatkozasok

Sorszam | A SZUT-ban feltart | A szolgaltatasi hianyok | Beavatkozasi, Utemezés Kozremiik6dék Varmegyei
szolgaltatasi hianyok okai intézkedési javaslatok és felel6sok egyuttmikodésben
valésul-e meg?
1 Gyermekjoléti szolgalatok | Mobilitasi és kapacitashiany, | Mobil Ugyfélfogadas és | 2025-2027 Szolgaltatok, Nem
nem tudjak lefedni a | nincs rendszeres helyszini | telepilési tanacsadasi onkormanyzatok,
kulteruleti, szocialisan | jelenlét pontok kialakitasa modszertani
elszigetelt telepliléseket kézpontok
2 Ovodai és iskolai szocialis | Jelenlegi szabalyozas | Orszagos szintl | 2025-2028 OKFO, Igen
seqitdi halézat | alapjan kevés statusz, magas | jogszabalyi fellilvizsgalat szakminisztérium,
alulfinanszirozott és | gyermeklétszamhoz rendelve | kezdeményezése a gyermekjoléti
alacsony lefedettségi segiték ellatotti kbézpontok
létszamnormajanak
csokkentésére,
finanszirozasi modell
felllvizsgalata
3 Pszicholégusi kapacitas | Komplex esetek szamanak | Részmunkaidds 2025-2026 Szolgaltatok, Nem
hianya a szolgalatoknal ndvekedése, preventiv | pszichologusok Onkormanyzatok,
tamogatas elégtelensége foglalkoztatasa jarasi szakmai halézatok
szinten, szupervizioé
biztositasa
4 Jelzérendszeri tagok | Hianyz6 visszacsatolas, | Jelz6rendszeri képzések, | 2025-2027 Szolgaltatok, Nem
egyuttmikodése nem | alacsony aktivitas, szakmai | k6zdés  protokollalkotas, kéznevelési és
hatékony bizonytalansag visszacsatolasi egészseégugyi
mechanizmus intézmények,
bevezetése rendvédelem
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Szakemberhiany,
fluktuacié a gyermekjoléti
alapellatasban

Bérfesziltség,
megbecslltség,
adminisztracio

alacsony
tulzott

Motivacios

Osztdndijprogramok,

adminisztracios
tehercsokkentés

és

2025-2028

Fenntartok,
agazati iranyitok,
képzdintézmények

Nem
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A lakossagi hozzaférést nehezité, akadalyozo tényezdék felszamolasara iranyulé
beavatkozasok részletes bemutatasa

A gyermekjoléti alapellatasokhoz valo tényleges hozzaférés Veszprém varmegyében szamos
jarasban akadalyozott, els6sorban a kapacitaskorlatok, a terileti lefedetlenség, a szocialis
infrastruktdra hianyossagai, valamint a szakemberhiany miatt. A SZUT altal feltart problémak
alapjan a kovetkez6 strukturalis beavatkozasok szikségesek a hozzaférés kiegyenlitéséhez
€s a szolgaltatasok minéségi megerdsitéséhez.

1. Mobil tanacsadasi jelenlét kialakitasa kulteruleti és periférikus telepuléseken

Tobb jarasban — kuléndésen a Devecseri, Papai és Varpalotai térségekben — a gyermekjoléti
szolgalatok nem tudnak rendszeres jelenlétet biztositani a kdlteruleti, szocialisan izolalt
kdzségekben. Ennek enyhitése érdekében szikséges mobil tanacsadasi szolgaltatasok,
idészakos Ugyfélfogadasi pontok és kdzdsségi elérési formak kialakitasa, amelyek elésegitik
a preventiv kapcsolatfelvételt és a bizalomépitést a szolgaltatd és a csaladok kdzott.

2. Az 6vodai és iskolai szocialis segitéi halézat fokozatos bovitése

A jelenlegi rendszerben alacsony a segiték szam, ezaltal nem valdésul meg a gyermekvédelmi
prevencié szakszerli és folyamatos tdmogatdsa az iskoldkban. A hozzaférés javitasa
érdekében elinditand6 egy tobblépcsbs bovitési program, amely elséként a legérintettebb
térségekben (magas HH/HHH arany) ndveli a segiték szamat, majd fokozatosan kiterjeszti az
ellatottsagot az egész varmegyére.

3. Jarasi szintii pszichologusi tamogatas biztositasa

A szolgalatok egyre gyakrabban talalkoznak olyan komplex esetekkel — dnsértés, szorongas,
krizishelyzetek —, amelyek szakpszichologusi tamogatast igényelnek. A legtdbb szolgalat
azonban nem rendelkezik ilyen statusszal. A hozzaférés meger6sitése érdekében indokolt
jarasi szintli pszichologusi részfoglalkoztatas kialakitasa, valamint rendszeres szupervizid
biztositasa, amely tamogatja a szakemberek mentalis teherbirasat és a szakmai mindség
fenntartasat.

4. Jelzérendszeri miikodés fejlesztése

A jelzérendszeri partnerek gyakran nem vagy csak késve tovabbitanak informaciot a
gyermekjoléti szolgalatoknak. A hozzaférést kdzvetve akadalyozza ez a koordinacios
hianyossag, mert elmarad a korai beavatkozas. A probléma enyhitésére szikséges kdzdos
protokollalkotas, rendszeres képzések, valamint —m(kod6képes visszacsatolasi
mechanizmusok kialakitasa, hogy a jelzések érdemben és idében érkezzenek meg a
szolgaltatokhoz.

5. A szakemberhiany csokkentése és a megtartas 6sztonzése

A gyermekjoléti alapellatasban dolgozok beérezése, munkaterhelése és adminisztracios
leterheltsége olyan mértékd, hogy jelentds fluktuacidhoz és utanpoétiasi nehézségekhez vezet.
A hozzaférés hosszu tavu biztositdsa érdekében szikséges motivacios programok,
Osztondijrendszerek bevezetése, valamint az adminisztrativ terhek csokkentése, példaul
digitalis Ugyviteli eszk6zok bevezetésével és ligyviteli munkatarsak alkalmazasaval.
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1.1.3 Hatranyos helyzetlieket célz6 gyermekjoléti szolgaltatasi beavatkozasok

Sorszam A SZUT-ban feltart | A szolgaltatasi hianyok | Beavatkozasi, Utemezés Koézremiik6dék | Varmegyei
szolgaltatasi hianyok okai intézkedési és felel6sdk egyiittmiikédésben
javaslatok valésul-e meg?
1 Mélyszegénységben él6 | Informaciéhiany, mobilitasi | Telepilési 2025-2027 Szolgaltatok, Nem
gyermekes csaladok | nehézség, krizishelyzeti | kapcsolattartok, célzott onkormanyzatok,
késén vagy egyaltalan | beavatkozas dominanciaja | tajékoztatas, korai civil partnerek
nem kapcsolédnak a elérési protokollok
szolgaltatasokhoz kialakitasa
2 Roma gyermekek | Kulturalis tavolsag, korabbi | Roma k6zosségi | 2025-2028 Szolgaltatok, Nem
csaladjai bizalmatlanok a | negativ tapasztalatok, | segiték bevonasa, roma
gyermekjoléti célzott kapcsolattartas | érzékenyitd képzések, onkormanyzatok,
szolgaltatasokkal hianya célcsoport-specifikus civil szervezetek
szemben tajékoztatas
3 Fogyatékossaggal élé | Kommunikacios és | Szakmai  protokollok | 2025-2027 Szolgaltatok, Nem
gyermekek szlkségleteit | szakmai akadalyok, | fejlesztése, érdekvédelmi
nem koveti a | specifikus kapacitashiany | akadalymentesitett szervezetek,
gyermekjoéléti rendszer elérés, egyeéni modszertani
fejlesztési  utvonalak kdzpontok
kovetése
4 Alacsony szocidlis segitéi | Jogszabalyban  rogzitett | Orszagos szintl | 2025-2028 Fenntartok, Nem
lefedettség az apréfalvas | magas ellatotti | szabalyozas- iskolak, szocialis
térségek kdznevelési | l1étszamnorma, intézményi | felllvizsgalat szolgaltatok
intézményeiben koncentracié hianya kezdeményezése a
gyermekjoléti
kdézpontok altal
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mikddtetett iskolai-
Ovodai szocialis segitbi
hal6zat terlleti
kiterjesztésére
5 A szolgaltatasok nem érik | Telepulési jelenlét hianya, | Mobil tanacsadasi | 2025-2026 Szolgaltatok, Nem
el a gyermekvédelmi | szocialis izolacio, alacsony | napok, szocialis onkormanyzatok,
szempontbdl periférikus | bizalom jelenléti programok k6zOsségi
teleplléseken élé bevezetése facilitatorok

HH/HHH csaladokat
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A hatranyos helyzetliek hozzaférését nehezitd, akadalyozé tényezék felszamolasara
iranyulo beavatkozasok részletes bemutatasa

A hatranyos helyzetl gyermekek — kilondsen a mélyszegénységben él6k, roma csaladokban
nevelked6k és fogyatékossaggal él6k — szamara a gyermekjoléti alapellatasokhoz vald
hozzaférés szamos strukturalis és tarsadalmi tényez6 miatt korlatozott. A szolgaltatasok
formalis jelenléte nem elégséges: a bizalom, az elérhetéség, a kommunikacio és a célcsoport-
specifikus érzékenység terén egyarant szilkséges fejlesztés. Az alabbi beavatkozasok ezt
célozzak:

1. Telepiilési kapcsolattartok és célzott elérési programok bevezetése
mélyszegénységben él6 csaladok szamara

A mélyszegénységben él6 gyermekes haztartdsok gyakran csak krizishelyzetben kerulnek
kapcsolatba a gyermekjoléti szolgalattal. Ennek hatterében a tajékozatlansag, a
szolgaltatasokhoz f(iz6d6 bizalmatlansag és az elzartsag all. A hozzéaférés javitasa érdekében
javasolt telepulési kapcsolattartok, segitbk bevonasa, helyi jelenlétre épulé tajékoztatasi
programok inditasa, valamint olyan korai elérési protokoll kialakitasa, amely mar a kockazati
jelek megjelenésekor elinditja a kapcsolatfelvételt.

2. Roma k6zosségek bizalmi elérésének megerdsitése kozvetitéi halézat és érzékenyitd
képzés révén

A roma csaladok gyakran bizalmatlanok a gyermekvédelmi rendszerrel szemben, amely
sokszor szankcidként jelenik meg szamukra. A szolgaltatasok elutasitasa gyakran nem az
igény hianyat, hanem a kapcsolati kudarcokat tukroézi. A beavatkozas keretében roma
k6z0sségi segitbket, kapcsolattartokat szikséges alkalmazni, akik hiteles modon tudjak
kozvetiteni a szolgaltatas céljat és mikodését. Emellett fontos a gyermekjoléti szakemberek
interkulturalis érzékenyitése, a sztereotipiak tudatositasa és lebontasa.

3. A fogyatékossaggal él6 gyermekek célzott elérésének szakmai megerésitése

Egyre tobb gyermeknél all fenn neurodiverzitas, fejlédési elmaradas vagy kommunikaciés
akadaly, amelyre a gyermekjoléti rendszer nem minden esetben tud megfelel6en reagalni. A
hozzaférés meger6sitése  érdekében szakmai  protokollok, célcsoport-specifikus
eljarasrendek, valamint akadalymentes tajékoztatas és elérési eszkdzOk bevezetése
szukséges. Az oktatasi rendszerrel valé egylttmikddés megerésitése is fontos, hogy a
gyermekek mar az iskolarendszerbél valé atmenet soran megfelelé tamogatashoz jussanak.

4. A szocialis segitéi jelenlét megerdsitésének sziikségessége az oktatasi
intézményekben — fokuszban az aproéfalvas térségek és kisintézmények

A hatranyos helyzetli és halmozottan hatranyos helyzetl gyermekek iskolai nehézségei —
példaul tanulmanyi lemaradas, kortars konfliktusok, kapcsolati nehézségek — gyakrabban
fordulnak el6 olyan térségekben, ahol korlatozottak a szocidlis tamogatd szolgaltatasok. Az
iskolai-6vodai szocialis segitdi jelenlét preventiv és kozosségmegtartd szerepe kiemelkedd,
kGldbnésen az aprofalvas térségekben és Kisiskolas kozOsségekben. A gyermekjoléti
kézpontokon keresztlil biztositott szolgaltatas kiterjesztése és fejlesztése orszagos szinti
szakpolitikai feladat, de megyei szinten is fontos érdekérvényesitd, koordinal6é szerep harulhat
az Esélyteremté Paktum partnereire.
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5. Mobil jelenléti programok bevezetése szocialis szempontbdl periférikus térségekben

Szamos olyan kistelepllés van, ahol a gyermekjoéléti szolgaltatas csak papiron elérhetd, valds
jelenlét nincs. Ezen terlleteken élnek a legmagasabb aranyban HH/HHH csaladok, akik a
legkevésbé mobilisak és informaciéval ellatottak. A beavatkozas célja mobil tanacsadasi
napok, rendszeres kitelepllések, valamint kdzosségi facilitatorok bevonasaval torténé
szocidlis jelenlét biztositasa, amely hosszu tavon épiti az elérhetéséget és a bizalmat.

1.2. Gyermekek napkézbeni ellatasa
1.2.1. Gyermekek napkdzbeni ellatasaban meglévé szolgaltatasi hianyossagok
Lakossagi hozzaférés hianyai, akadalyozé tényezéi

Veszprém varmegye bdlcsédei ellatasi rendszere dsszességében jol kiépitettnek tekinthetd,
de a teruleti egyenlétlenségek jelentbsek. A varosias, kdzponti jarasokban — elsésorban a
Veszprémi, Papai és Balatonalmadi jarasokban — a fér6hely-kapacitas és az ellatotti Iétszam
magas, a szolgaltatasok jol strukturaltan mikddnek. Ugyanakkor a peremvideki térseégekben
— mint példaul a Simegi, Devecseri, Zirci és Tapolcai jarasok — a hozzaférés sz(ikds: alacsony
a beiratott gyermekek szama, kevés a féréhely, és sok esetben csak alternativ formak (mini
vagy csaladi bolcsédék) mikodnek. A szolgaltatasi aranytalansag nemcsak a tertleti
elérhetéséget, hanem a valasztasi lehetéségeket is korlatozza a szulbk szamara. A
hagyomanyos bdlcsddei fér6helyek hianya miatt sok szllé kénytelen messzebb elérhetd
intézménybe vinni gyermekét, ami kulondsen problémas, ha nincs megfeleld kdzlekedési
lehetbéség vagy csaladi segitség. Munkahelyi bdlcsédék egyaltalan nem mikédnek a
megyeben, ami szikiti a munkavallaloé szul6k szamara a rugalmas elhelyezés lehet6segét. A
mini és csaladi bdlcs6dék szerepe egyre jelentésebb, kiléndsen a kisebb telepliléseken.
Ugyanakkor ezek mikddtetése forrashianyos, fenntarthatésaguk gyakran bizonytalan, és a
kapacitasuk korlatozott. A fenntarték (6nkormanyzatok, civil vagy egyhazi szerepl6k) sok
esetben nem tudnak hosszu tavu mikodési biztonsagot garantélni. A szakemberhiany —
kulonosen kisgyermeknevelbi poziciok esetén — a mikodeés egyik legnagyobb akadalya.

Hatranyos helyzetiiek hozzaférésének hianyai, akadalyozé tényezoi

A mélyszegénységben él6, roma vagy fogyatékossaggal él6 gyermekek szamara a
napkdzbeni ellatasokhoz valé hozzaférés nem biztositott egyenld feltételek mellett. A
szolgaltatasok sok esetben fizikailag nem elérheték a lakohelyukhoz kozel, vagy a szuldk
informaciohiany, bizalomhiany, illetve kézlekedési nehézségek miatt nem tudjak igénybe venni
Oket (a fiatal szulékre kulonds figyelmet kell forditani). A csaladok jellemzéen nem
rendelkeznek olyan eréforrasokkal (id6, jarm{, tamogatd halézat), amelyek lehetévé tennék a
rendszeres intézményhasznalatot. Kilonosen kritikus a helyzet azokban a térségekben, ahol
sem hagyomanyos, sem alternativ napkdzbeni ellatasi forma nem mikddik. A SUimegi jaras
példaul sem csaladi, sem mini bolcs6dei szolgaltatdssal nem rendelkezik. A Devecseri és Zirci
jarasokban ugyan alternativ ellatas elérhetd, de ez er8s fliggést jelez egy kevésbé stabil
szolgaltatasi tipustol. A csaladok szamara nem all rendelkezésre valasztasi lehetbség, és
hianyzik a komplex csaladtamogatasi hattér, amely lehetové tenné a kisgyermekes szuldk
fokozatos visszatérését a munkaerdpiacra. A fenti problémak tartds fennallasa nemcsak az
ellatas minéségét és hozzaférhetéségét csdkkenti, hanem az esélyegyenléség elvét is sérti,
kuldndsen a hatranyos helyzeti csaladok esetében.
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1.2.2. Lakossagot célzé gyermekek napkdzbeni ellatasara iranyuld beavatkozasok

Sorszam A SZUT-ban feltart | A szolgaltatasi hianyok okai Beavatkozasi, Utemezés Koézremiikodék és | Varmegyei
szolgaltatasi hianyok intézkedési felel6sok egyiittmiikédésben

javaslatok valésul-e meg?

1 Bolcsddei  féréhelyek | Féként kdzponti  jarasokban | Uj féréhelyek | 2025-2028 Onkormanyzatok, Nem
egyenlétlen terlleti | koncentraléodnak, perifériakon | kialakitasa a palyazati
eloszlasa hianyoznak hianyos szervezetek,

lefedettségi fenntartok
jarasokban (pl.
Siimeg, Zirc,
Tapolca, Devecser)

2 Mini és csaladi | Korlatozott kapacitas, fenntartéi | Miikddési 2025-2027 Fenntartok, civil és | Nem
bolcs6dék mikddtetése | forrashiany, szakmai tamogatas | tamogatasok egyhazi partnerek,
bizonytalan, hianya novelése, szakmai szocialpolitikai
alulfinanszirozott mentorrendszer dontéshozdk

kialakitasa, hosszu
tava fenntartasi
program

3 Munkahelyi bolcsédék | Nincs  O6sztdnzési  rendszer, | Munkahelyi 2025-2026 Gazdasagi Nem
hianya foglalkoztatok tajékozatlansaga | bdlcsédei program szereplék,

Ujrainditasa, kamarak,
tajékoztato kormanyhivatalok
kampany es

palyazati 6sztonzés
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4 Szulék szamara | Nincs valasztési lehet6ség a | Ellatasi formak | 2025-2027 Szolgaltatok, Nem
korlatozott a rugalmas | bdlcsédei formak kozott, | diverzifikalasa, Onkormanyzatok,
napkozbeni ellatasi | tavolsagi akadalyok kdzlekedési kozlekedési
lehetbség tamogatasok a partnerek

vidéki csaladok
szamara

5 Kisgyermeknevel6 Alacsony bérezés, képzési utak | Osztdondij- és | 2025-2028 Képz8intézmények, | Nem
szakemberek hianya a | szlikdssége, magas fluktuaciod motivacios fenntartok,
napkozbeni ellatasban programok, szocialpolitikai

gyakorlati  képzési dontéshozok
lehetéségek
bdvitése
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A lakossagi hozzaférést nehezité, akadalyozo tényezdék felszamolasara iranyulé
beavatkozasok részletes bemutatasa

A gyermekek napkdzbeni ellatdsahoz valdé hozzaférés Veszprém varmegyében foldrajzi,
szervezeti és humaneréforras-oldalrél egyarant akadalyozott. Mig a kdzponti jarasokban
megfeleld a bolcsédei infrastruktura, a vidéki térségekben — kildénésen a Simegi, Devecseri,
Zirci és Tapolcai jarasokban — a hozzaférés sulyos hianyossagokat mutat. A kdvetkezd
beavatkozasok célja a szolgaltatasok elérhetéségének, minéségének és valasztékanak
bévitése, kllonds tekintettel a teruleti egyenlétlenségek enyhitésére.

1. Uj bolcsédei féréhelyek kialakitasa a lefedetlen jarasokban

A bolcsédei féréhelyek jelenlegi eloszlasa egyenlétlen: mig a varosi kdzpontokban tulkinalat,
addig tdbb periférikus jarasban teljes szolgaltatashiany mutatkozik. A hozzaférés javitasa
érdekében célzott infrastrukturafejlesztés sziikséges, els6sorban Simeg, Zirc és Tapolca
térségeiben, ahol sem klasszikus, sem alternativ bdlcs6dei forma nem biztosit stabil
hozzaférést.

2. Mini és csaladi bolcsédék fenntarthatésaganak megerdsitése

A kisebb teleplilések bdlcsddei ellatasat egyre inkabb a mini és csaladi bolcsédék biztositjak.
Ezek mikodése azonban pénzigyi és humaneréforras-oldalrél is sérilékeny. A hozzaférés
biztositdsahoz  elengedhetetlen a mikoédési tamogatasok novelése, szakmai
mentorrendszerek kialakitasa és a hosszu tavu fenntartasi szempontokat is figyelembe vevd
szabalyozas.

3. Munkahelyi bolcs6dék 6sztonzése a munkavallalé szul6k tamogatasara

A megyében jelenleg nem mikddik munkahelyi bdlcs6de, holott ez a forma a rugalmas
munkaveégzést, a néi foglalkoztatas fenntarthatosagat és a csaladi terhek csokkentését is
tamogatna. A hozzaférés bdvitése érdekében ujrainditand6é egy 0szténzé program, amely
informacioval, pénzuigyi tdmogatassal és szakmai segitséggel segiti a munkaltatokat a
bdlcsédei kapacitasok létrehozasaban.

4. A szolgaltatasi formak valasztékanak és kozlekedési hozzaférhetéségének bovitése

Sok csalad szamara nem érhetd el olyan napkozbeni ellatasi forma, amely illeszkedik
élethelyzetikh6z. A szolgaltatasi valaszték — idébeosztas, szakmai profil, helyszin —
rugalmatlan, a kdzlekedési lehetéségek pedig gyakran hianyoznak. A hozzaférés javitasa
érdekében szikséges az ellatasi formak diverzifikalasa (pl. rugalmas nyitva tartas, részidés
ellatas), valamint térségi szinten szervezett szallitasi tamogatasi rendszer bevezetése.

5. Kisgyermeknevel6 szakemberek utanpoétlasanak és megtartasanak erdsitése

A napkodzbeni ellatasok egyik legjelentésebb akadalya a képzett kisgyermeknevel6k hianya
(kivéeve Veszprém MJV). A fluktuaci6 magas, az utanpétlds gyenge, kildndsen a
kistelepliléseken. A hozzaférés hosszu tavu biztositasa érdekében 6sztdndijprogramok,
gyakorlati képzési lehet6ségek és motivacios eszkdzok bevezetése szikséges, valamint a
szakmai megbecsulés és a bérszinvonal emelése is elengedhetetlen.
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1.2.3. Hatranyos helyzetiieket célz6 gyermekek napkbzbeni ellatasara iranyuld beavatkozasok

Sorszam | A SZUT-ban feltart | A szolgaltatasi hianyok | Beavatkozasi, intézkedési | Utemezés Koézremiikodbk és | Varmegyei
szolgaltatasi hianyok okai javaslatok felel6sok egyuttmiikodésben
valésul-e meg?
1 HH/HHH gyermekek szamara | Hianyzo féréhelyek, | Célzott féréhelybdvités | 2025-2028 Onkormanyzatok, Nem
sok térségben nem elérhetd | kozlekedési  akadalyok, | HH/HHH gyermekek szolgaltatok,
napkozbeni ellatas informacidhiany aranyahoz igazodva, térségi szocialpolitikai
szallitasi tamogatas tervez6k
2 Roma csaladok ritkan veszik | Intézményi bizalomhiany, | Roma k6zosségi | 2025-2027 Szolgaltaték, roma | Nem
igénybe a bodlcsédei ellatast kulturalis tavolsag, | kapcsolattarték  bevonasa, civil  szervezetek,
alacsony motivacio szUlGi tajékoztato onkormanyzatok
programok, érzékenyitd
képzések
3 Fogyatékossaggal él6 | Szakmai és targyi | Specidlis csoportok, egyéni | 2025-2028 Fenntartok, Nem
kisgyermekek szadmara nem | feltételek hianya, | fejlesztési terv bevezetése, érdekvédelmi
minden intézmény nyujt | befogadé szemlélet | akadalymentesités szervezetek,
megfeleld ellatast korlatai szakmai kézpontok
4 Mélyszegénységben él6 | Kozlekedési eszkdz | Helyi szallitds biztositasa, | 2025-2027 Onkormanyzatok, Nem
szulék nem tudjak | hianya, id6- és | rugalmas nyitvatartasi kdzlekedési
rendszeresen eljuttatni | munkaszervezési modellek kialakitasa partnerek,
gyermekuket az ellatasba nehézségek szolgaltatok
5 HH csaladok nem kapnak | Tajékoztatasi és | Szocialis segiték bevonasa a | 2025-2026 Szolgaltatok, Nem
elegendd tamogatast a | adminisztrativ akadalyok, | beiratkozas és igénybevétel csaladsegitdk, civil
szolgaltatas igénybevételéhez | Ggyintézési nehézségek tdmogatasara partnerek
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A hatranyos helyzetliek hozzaférését nehezitd, akadalyozé tényezék felszamolasara
iranyulo beavatkozasok részletes bemutatasa

A gyermekek napkdzbeni ellatdasahoz vald hozzaférés kiléndsen sérilékeny a hatranyos
helyzetl csaladok koérében. A mélyszegénységben él6k, roma csaladok, valamint a
fogyatékossaggal él6 gyermekek szamara a formalisan meglévd ellatasok gyakran
ténylegesen nem elérhet6k. Az alabbi beavatkozasok célja ezen egyenl6tlenségek
csokkentése, a szolgaltatasokhoz valé valés hozzaférés biztositasa.

1. Célzott férohelybdvités és térségi szallitasi tamogatas a HH/HHH gyermekek szamara

A hatranyos helyzet(i gyermekek gyakran olyan telepliléseken élnek, ahol nincs vagy alig van
elérhetd bolcsbdei szolgaltatas. Emellett a kdzlekedés hianya miatt a szul6k nem tudjak
eljuttatni gyermekuket a tavolabbi intézményekbe. A hozzaférés javitdsa érdekében
szlikséges olyan fér6helyek kialakitasa, amelyek a HH/HHH aranyhoz igazodnak, tovabba
térségi szinten szallitasi tamogatast biztositanak a szolgaltatas eléréséhez.

2. Roma csaladok elérésének javitasa k6zosségi kapcsolattartok és érzékenyités révén

A roma csaladok korében gyakran tapasztalhatdé intézményi bizalomhiany, informacios
szakadék, valamint kulturalis tavolsag. Ennek athidalasara szukséges roma k6zosségi segiték
bevonasa, akik képesek bizalmi kapcsolatot kialakitani, tajékoztatni és kisérni a csaladokat az
igénybevétel folyamataban. Emellett fontos a szolgaltatok érzékenyitése is annak érdekében,
hogy a befogadd szemlélet érvényestilni tudjon.

3. Fogyatékossaggal él6 kisgyermekek inkluziv napkozbeni ellatasanak biztositasa

A fogyatékossaggal él6 gyermekek szamara nem minden napkdzbeni ellatasi forma biztosit
megfeleld fizikai, szakmai vagy szemléleti feltételeket. A hozzaférés javitasa érdekében
elengedhetetlen a specialis szlkségletekhez igazodd csoportok kialakitdsa, az egyéni
fejlesztési tervek alkalmazasa, valamint az intézmények fizikai és kommunikaciés
akadalymentesitése.

4. Szdllitasi tamogatas és rugalmas nyitvatartasi modellek a mélyszegénységben él6
csaladok szamara

A legnagyobb akadaly sok csalad esetében a napi logisztika: nincs jarmi, nincs kozeli
intézmény, a szulék munkarendje nem illeszkedik a bdlcsédék nyitvatartdsahoz. Ennek
megoldasara szikséges a helyi szallitas megszervezése — akar kozdsségi jarmivek
bevonasaval —, valamint olyan id8beosztasi modellek bevezetése, amelyek illeszkednek a
kisgyermekes, hatranyos helyzet(i szul6k élethelyzetéhez.

5. Szocialis segitok bevonasa az igénybevétel tamogatasara

A HH/HHH csaladok gyakran nem rendelkeznek elegendd informacioval a szolgaltatasok
elérhetdségérdl, igénybevételének feltételeirdl, vagy épp az ugyintézési terhek akadalyozzak
Oket. A hozzaférés javitasa érdekében indokolt szocialis segiték bevonasa, akik a beiratkozas,
kapcsolattartas, dokumentacio terén személyes tamogatast nyujtanak a szul6k szamara.
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1.3. Gyermekek atmeneti gondozasa
1.3.1. Gyermekek atmeneti gondozasaban meglévé szolgaltatasi hianyossagok
Lakossagi hozzaférés hianyai, akadalyozé tényezéi

Veszprém varmegyében a gyermekek atmeneti gondozasat biztosité elérheté szolgaltatasi
formak — helyettes szul6i haldzat, csaladok atmeneti otthona — tertleti eloszlasa erételjesen
egyenlétlen. Ezek az ellatasi lehetéségek szinte kizarélag a nagyobb varosi kézpontokban
érhetdk el (pl. Ajka, Varpalota, Veszprém), mig a kisebb jarasokban — kiléndsen a Stmegi,
Zirci, Tapolcai, Devecseri térségekben — ezek az ellatasi formak teljesen hianyoznak.
Gyermekek atmeneti otthonainak teljes hianya is probléma a varmegyében.

Tobb jaraskdzpontban (pl. Veszprém, Papa, Tapolca) egyaltalan nem mikddik gyermekek
atmeneti otthona vagy helyettes szUl6i haldzat, noha ezek a térségek jelentdés gyermekvédelmi
esetszammal rendelkeznek. A meglévd csaladok atmeneti otthonai gyakran maximalisan
kihasznaltak, a fér6helyek szlikosek, igy a surgésségi vagy krizishelyzetben lévé gyermekek
és szulék szamara nem biztositott azonnali elhelyezés.

A jelenlegi rendszer nem tud reagalni a hirtelen felmerulé szikségletekre, ami a gyermekek
és csaladok biztonsagat veszélyezteti, és kényszeri, gyakran megyén kivlli elhelyezésekhez
vezet. Ez megneheziti a kapcsolattartast, a csaladbdl valé kimozditas ideiglenességének
eérvényesulését, és az integracio lehetbségét is csokkenti.

Hatranyos helyzetiliek hozzaférésének hianyai, akadalyozé tényezéi

A hatranyos helyzetli csoportok — kulénésen a mélyszegénységben él6, roma és
fogyatékossaggal él6 gyermekek — szamara a szolgaltatashiany fokozott nehézséget okoz. A
fizikai tavolsag, a kézlekedési lehet6ségek hidnya, az alacsony informaltsag és a bizalomhiany
mind csokkentik az esélyét annak, hogy ezek a gyermekek id6ben és megfelelé modon elérjék
az atmeneti gondozast.

A mélyszegénységben él6 csaladokban a krizisintervenciok gyakorisaga magas, ugyanakkor
az elhelyezés lehet6ségeinek hianya miatt sok esetben elmarad a szikséges beavatkozas. A
roma csaladokat gyakran tartja vissza a szolgaltatasoktdl az intézményi bizalomhiany,
valamint az a tapasztalat, hogy elhelyezés esetén a kapcsolattartds akadalyozott. A
fogyatékossaggal €l6 gyermekek specialis szukségleteire kevés intézmény van felkészulve,
igy az elhelyezésuk kiléndsen nehéz, az ellatasuk gyakran nem személyre szabott.

A jelenlegi ellatasi rendszer nem tudja garantalni a gyors, elérhetd és szikségletalapu
beavatkozasokat, kuldndsen a tarsadalmi hatranyokkal kizdd gyermekek esetében. A teruleti
egyenlétlenségek fennmaradasa hosszabb tavon tovabb mélyiti a tarsadalmi kildnbségeket,
és veszélyezteti a gyermekek biztonsagat, fejlédését és jogait.

A csaladok atmeneti otthonaiban kevés a fiatal szllék befogadasara és tamogatasara
alkalmas fér6hely, ezért a krizishelyzetben lévé fiatal anyak gyakran ellatas nélkil maradnak,
vagy megyén Kivuli elhelyezésre kényszeruinek.

95



—_||l Széchenyi Terv
Plusz Epitsﬂk egyltt

Magyarorszagot!

/%.\ * Xk
il * *
e },%J * *

T * *
i Ijl‘\\, b

MAC}VAI{(?I{QZA(T Az Eurépai Unid
KORMANYA

tarsfinanszirozasaval

>l

>

N

v

1.3.2. Lakossagot célzé gyermekek atmeneti gondozasara iranyulé beavatkozasok

Sorszam | A SZUT-ban feltart | A szolgaltatasi hianyok okai | Beavatkozasi, Utemezés Koézremiikodék és | Varmegyei
szolgaltatasi hianyok intézkedési felel6sok egyiittmiikédésben
javaslatok valésul-e meg?
1 Gyermekek atmeneti | Intézményi kapacitas hianya, | térségi szikségletek | 2025-2028 Onkormanyzatok, Nem
otthonainak teljes hianya a | jogszabalyi korlatok, | és jogi keretek fenntartok,
varmegyeben finanszirozasi bizonytalansag felmérése utan szocialpolitikai
legalabb egy GYAO tervezok
létrehozasanak
megvizsgalasa a
varmegye teruletén
2 Helyettes szUlSi haldzat | Szervezeti hattér és toborzas | Helyettes szul6i | 2025-2027 Csalad- és | Nem
nem elérheté a legtdbb | hianya hal6zat gyermekjoléti
térségben Ujjaszervezése, szolgalat/kézpont
toborzasi  kampany,
0szténzd csomag
kialakitasa
3 Csaladok atmeneti | Nincs boévités, mikodési | Féréhelybbvités 2025-2027 Fenntartok, Nem
otthonainak finanszirozas korlatos tamogatasa, Uj palyazati
fér6helyszama nem mikodési szervezetek,
elegendd konstrukciok szocialpolitikai
bevezetése szerepl6k
4 Krizishelyzetben nincs | Tulfoglalt intézmények, féldrajzi | Térsegi szinten | 2025-2026 Szolgaltatok, jarasi | Nem
elérhetd, azonnali | tavolsag mikodd  slrgbsseégi hivatalok,
elhelyezési lehetdség elhelyezési protokoll gyermekvédelmi
kidolgozasa koordinatorok
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Szakemberek hianya az
atmeneti gondozasi
formakban

Alacsony
tulterheltség, fluktuacio

bérezés,

Munkakdrtulmények

javitasa, célzott
Osztdndijak,
szupervizio és
képzési lehetbségek
biztositasa

2025-2028

Fenntartok,

képzbintézmények,

agazati iranyitok

Nem

97




=
—_||l Széchenyi Terv

* Xk
* *
* *
* *
* ok
Plusz Epitsﬂk egyltt v

Magyarorszagot! MAC}YAII(?I{QZA(} Az Eurépai Unié
KORMANYA tarsfinanszirozasaval v

))‘

A lakossagi hozzaférést nehezité, akadalyozo tényezdék felszamolasara iranyulé
beavatkozasok részletes bemutatasa

A gyermekek atmeneti gondozasahoz valo lakossagi hozzaférés Veszprém varmegyében
sulyosan egyenlétlen, kilénésen a kisebb jarasokban. A rendszer nem biztositia a
szukségletekhez igazitott kapacitast, sem a foldrajzi hozzaférést, ami veszélyezteti az id6ben
torténd, élethelyzethez illeszkedd beavatkozast. A kdvetkez6 beavatkozasok ezek enyhitésére
és felszamolasara iranyulnak.

1. Uj gyermekek atmeneti otthonainak létrehozasa lefedetlen térségekben

Tobb jarasban egyaltalan nem mikoédik gyermekek atmeneti otthona, noha az ottani
gyermekvédelmi indikatorok (veszélyeztetett, védelembe vett gyermekek szama) ezt
indokoltta tennék. A hozzaférés javitasa érdekében célzott fejlesztésekre van szikség — Uj
otthonok létrehozasa olyan jarasokban, ahol jelenleg ellatasi hiany mutatkozik (pl. Simeg,
Zirc, Tapolca). Ezaltal biztosithatéva valik, hogy a gyermek lakéhelyéhez kdzel, biztonsagos
kornyezetben keruljon elhelyezésre.

2. Helyettes sziil6i halozat ujjaszervezése és megerdsitése

A helyettes szll6i ellatdas nagy elbnye, hogy csaladias kornyezetben, kisebb I|éptéki
beavatkozast tesz lehetbvé, azonban jelenleg alig mikddik a varmegyében. A haldzat
Ujraszervezése, toborzasi kampany inditasa, 6sztdénzd csomag kidolgozasa, valamint a
szocidlis szakmai hattér megerdsitése sziikséges ahhoz, hogy ez az ellatasi forma ujra érdemi
kapacitast jelentsen.

3. A csaladok atmeneti otthonainak féréohely-bdvitése és finanszirozasi stabilizalasa

A csaladok atmeneti otthonai krizishelyzetben teljes csaladoknak nyujtanak biztonsagos
elhelyezést. A jelenlegi fér6helyszdm azonban nem elegendd, a kihasznaltsag tartésan
magas, és a fenntartok sok esetben alulfinanszirozottsaggal kiizdenek. A hozzaférés javitasa
érdekében célzott bévitési lehetéségekre, Uj mikddési konstrukcidkra (pl. integralt lakasos
formak, tdmogatott lakhatas) van sziikség.

4. Suirgésségi elhelyezésre alkalmas protokoll és kapacitas kialakitasa

Krizishelyzetekben — példaul bantalmazas vagy azonnali kiemelés esetén — a gyermekek
gyors elhelyezésére nincs intézményesitett mechanizmus. A tulzsufolt intézmények, a féldrajzi
tavolsag és az id6hiany egyuttesen késleltetik a beavatkozast. A probléma kezelése
érdekében térségi szinten mikddtethetd, riaszthato, rovid tavu elhelyezést biztosité protokolira
és ehhez rendelt kapacitasra van szikség.

5. A szakemberek utanpétlasanak és megtartasanak megerdsitése

A gyermekek atmeneti gondozasat végzd intézmények — kiléndsen a gyermekekkel
kozvetlenul dolgoz6 neveldk, szocialis munkasok — sulyos szakemberhiannyal kizdenek. A
tulterheltség, az alacsony bérezés és a kiégés egylttesen veszélyezteti az ellatas minéségét
és stabilitasat. A hozzaférés fenntarthatosaga érdekében szikséges célzott
osztondijprogramok, szupervizios lehetdségek és munkakorulményeket javitd intézkedések
bevezetése.
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1.3.3. Hétranyos helyzetiieket célz6 gyermekek atmeneti gondozasara iranyulé beavatkozasok

Sorszam | A SZUT-ban feltart | A szolgaltatasi hianyok okai Beavatkozasi, Utemezés Koézremiik6dék | Varmegyei
szolgaltatasi hianyok intézkedési és felel6s6k egyiittmiikédésben
javaslatok valésul-e meg?
1 HH/HHH gyermekek | Terlleti lefedetlenség, szallitasi | Térségi hozzaférést | 2025-2028 Fenntartok, Nem
szamara nehezen | nehézségek, kapacitashiany javitd mobilizacios szolgaltatok,
elérheték az  atmeneti és féréhelybdvitési gyermekvédelmi
gondozasi formak intézkedések szakértbk
2 Mélyszegénységben  él6 | Informaciéhiany, szocialis | Célzott 2025-2026 Szolgaltatok, civil | Nem
csaladok nem tudnak a | izolacio, bizalomhiany tajekoztatasi partnerek,
szolgaltatasokrol idében kampanyok, csalad- és
csaladsegitd gyermekjoléti
kapcsolattartok szolgalatok
bevonasa
3 Roma gyermekek | Tavolsag, intézményi kdrnyezet | Kulturalisan 2025-2027 Szolgaltatok, Nem
elhelyezése soran gyakran | idegensége, kapcsolattartasi | érzékeny roma kozosségi
nehezitett a csaladi | protokoll hianya elhelyezési szereplék,
kapcsolattartas gyakorlat, fenntartok
kapcsolattartasi
lehetéségek
bévitése
4 Fogyatékossaggal él6 | Specialis szikségletekre nem | Specialis 2025-2028 Fenntartok, Nem
gyermekek atmeneti | felkésziilt intézmények, | féréhelyek érdekvédelmi
elhelyezése nem biztositott | féréhelyhiany kialakitasa, szervezetek,
mindenhol intézmeényi modszertani
inklUzids képzések kézpontok
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5 Siurg6sségi elhelyezési | Teruleti kapacitashiany, | Térségi szint(i | 2025-2026 Gyermekvédelmi | Nem
lehetéségek hianya | gyorsitott eljarasrend hianya, | sirg6sségi kézpontok, jarasi
veszélyeztetett gyermekek | szolgaltatok tulterheltsége reagalasi protokoll hivatalok,
esetében és elhelyezési jelzérendszer

kapacitas tagjai, fenntartok
kialakitasa,

egyuttmikodés

megerdsitése a

jelz6rendszer tagjai

kozott

6 Krizishelyzetben lévé, | A gyermekvédelmi ellatasok | Biztonsagos, néi | 2025-2027 Fenntartok, nd&i | Nem
bantalmazott vagy | nem tartalmaznak ndspecifikus | célcsoportra civil szervezetek,
egyedilallé anyak szamara | krizisformakat szabott féréhelyek szocialpolitikai
nincs veédett elhelyezési kialakitasa szerepl6k
lehetdség csaladok atmeneti

otthonan belll vagy
onallé egységként
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A hatranyos helyzetliek hozzaférését nehezitd, akadalyozé tényezék felszamolasara
iranyulo beavatkozasok részletes bemutatasa

A gyermekek atmeneti gondozasanak elérhet6sége hatranyos helyzetli célcsoportok —
kilénésen HH/HHH gyermekek, roma csaladok, fogyatékossaggal él6 gyermekek, valamint
krizishelyzetben |évé anyak — szamara sulyosan korlatozott Veszprém varmegyében. A
szolgaltatasok fdldrajzi koncentraltsaga, kapacitashianyai és a specialis szikségletek
figyelmen kivil hagyasa tovabb noéveli az egyenlétlenségeket.

1. Térségi hozzaférést javitdé mobilizacié és féréhelybévités HH/HHH gyermekek
szamara

A hatranyos helyzetl gyermekek elhelyezése gyakran meghiusul a tulterhelt intézmények, a
hianyzé ellatasi pontok és a kozlekedési korlatok miatt. Ez kulondsen kritikus ott, ahol
krizishelyzetben azonnali beavatkozasra lenne szikség. A hozzaférés javitasa érdekében
célzott feréhelybdvitésre, térségi szinten szervezett elhelyezési lehetéségekre és kdzlekedési
tdmogatasra van szUkség.

2. Szocialis izolacioban él6, mélyszegénységben lévé csaladok informalasa és
tamogatasa

A szolgaltatasok igénybevétele gyakran elmarad az érintettek informaciéhianya,
bizalomhianya vagy ugyintézési nehézségei miatt. A csalddok nem tudjak, mikor, hol és
hogyan vehetik igénybe az atmeneti ellatast, vagy félnek a beavatkozas kdvetkezményeitél. E
helyzet kezelése célzott tajékoztatd kampanyokkal, csaladsegité kapcsolattartok aktiv
bevonasaval, valamint személyes jelenlétre éplld elérési formak kialakitasaval oldhaté meg.

3. Kapcsolattartasi lehetéségek javitasa roma gyermekek esetében

A roma gyermekek intézményi elhelyezése soran gyakran sérul a szll6kkel val6é rendszeres
kapcsolattartas lehet6sége, kiuléndsen ha az elhelyezés térségen kival torténik. A
szolgaltatasok bizalmatlanul fogadottak, és gyakran nem tudnak kulturalisan érzékeny modon
reagalni. A hozzaférés és az egyluttmikddés javitasa érdekében fontos a kapcsolattartasi
protokollok rugalmassa tétele, roma ko6zdsségi segitbk bevonasa, valamint intézmeényi
attitldképzés.

4. Specialis szukségletekkel él6 gyermekek szamara befogadé elhelyezés kialakitasa

A fogyatékossaggal él6 gyermekek atmeneti gondozasa csak korlatozottan biztositott a
varmegyében, mivel kevés intézmény rendelkezik a szikséges szakmai és infrastrukturalis
feltételekkel. A hozzaférés javitasa érdekében szikség van specialis féréhelyek kialakitasara,
valamint az intézményi dolgozék befogadas témaju képzésére, szakszolgalati
egyuttmikodések megerdsitésére.
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5. Siirgésségi reagalas lehetéségének biztositasa a veszélyeztetett gyermekek
esetében

A gyermekvédelmi rendszerben fontos hianyossagként jelenik meg a slrgdsségi reagalas
egységes protokollja a sulyos, kbézvetlen veszélyeztetettséggel jaré esetekben. llyenek
lehetnek példaul a bantalmazas, lakhatas elvesztése, pszichés krizis vagy hirtelen gondozasi
valsag. A jelenlegi ellatérendszer nem minden térségben tud megfeleléen és idében reagalni
ezekre az esetekre. Ennek orvoslasara indokolt egy térségi szinten mikddtetett, gyorsitott
eljarasrend és elhelyezési kapacitas kidolgozasa. Fontos rogziteni, hogy a hatranyos helyzet
(HH) mint szocialis statusz dnmagaban nem indokolja a slrg&sségi intézkedést, és nem
azonos a veszélyeztetettség jogi vagy szakmai fogalmaval.

6. Krizishelyzetben 1év0, egyediilallé anyak szamara védett féréhelyek biztositasa

A gyermekekkel krizishelyzetbe kerulé nék — kulonésen bantalmazott, menekuld, egyedulallé
anyak — szamara jelenleg nincs kulon célzott, védett elhelyezési lehetéség. Mivel ezen esetek
kozvetlenul érintik a gyermekek atmeneti gondozasanak szikségességeét is, indokolt
néspecifikus, biztonsagos féréhelyek kialakitasa csaladok atmeneti otthonain belll vagy 6nallé
egységként. Ez lehetévé teszi, hogy az anya-gyermek egységben torténd elhelyezés
biztonsagos, tamogatd kérnyezetben valdsuljon meg.
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1.4. Gyermekek esélynovelb szolgaltatasai
1.4.1. Gyermekek esélynbvelésében meglévé szolgaltatasi hianyossagok
Lakossagi hozzaférés hianyai, akadalyozé tényezéi

Veszprém varmegyében a gyermekek esélyndvelését tamogatd célzott programok -—
els6sorban a Biztos Kezdet Gyerekhazak és a Tanodak — terlleti elérhetésége rendkivil
egyenlétlen. A tiz jarasszékhely kdziul mindéssze haromban (Ajka, Devecser, Simeg) mikddik
legaladbb az egyik program, és csupan Devecserben van jelen mindkét szolgaltatasi forma. Ez
kilénésen problémas azokban a térségekben, ahol magas a hatranyos vagy halmozottan
hatranyos helyzeti gyermekek aranya.

A Tanodak és Biztos Kezdet Gyerekhazak elérhetéségének hianya sulyosan érinti a kisebb,
periférikus telepllések lakossagat is, ahol intézményes tamogatas hianyaban az iskolai
elémenetel, szocializacio, valamint a gyermekek pszichoszocialis fejlesztése kizardlag csaladi
hattéertél fiigg. Az ilyen hattér azonban sok esetben instabil, mentalisan és gazdasagilag is
terhelt, ami tovabb ndveli a leszakadas veszélyét.

Hatranyos helyzetiiek hozzaférésének hianyai, akadalyozé tényezoi

A mélyszegénységben él6 és roma gyermekek szamara a Tanodak és Biztos Kezdet
Gyerekhazak kulcsfontossagu esélynovelb eszkdzdk lehetnének, ugyanakkor épp ezekben a
térségekben hianyoznak leginkabb. E célcsoportok esetében az esélyteremté programok
elérése nem csupan fizikai akadalyokba Utkodzik (pl. kbzlekedési tavolsag), hanem gyakran
informaciohiany, bizalomhiany és tarsadalmi kirekesztettség is neheziti a szolgaltatasok
igénybevételét.

A Tanodak jelenléte tdbb telepllésen projektalapu, idészakos, fenntarthatésaguk kérdéses. A
szolgaltatas kiszamithaté mikodésének hianya épp azokban a csaladokban okoz
bizonytalansagot, ahol a bizalmi kapcsolat kialakitdsa és a szolgaltatas rendszeres
igénybevétele kildénbdsen nehéz.

A Biztos Kezdet Gyerekhazak hianya tovabb neheziti a 0—3 éves korosztaly fejl6dési esélyeit,
kiléndsen ott, ahol a csaladi szocializacidés kézeg hatranyos, és nincs elérheté bdlcsbdei
ellatas sem. Az ebben az életkorban nyujtott fejlesztések, szllétamogatasok elmaradasa
hosszu tavu hatranyokat eredményezhet az iskolai palyafutas soran.

A fiatal szul6k és a korai iskolaelhagydk szamara nincsenek helyben elérhetd, komplex
esélyndvel6 szolgaltatasok, amelyek segitenék az oktatasba valé visszatérést vagy a
munkaerdpiaci beilleszkedést.

103



—_||l Széchenyi Terv
Plusz Epitsﬂk egyltt

Magyarorszagot!

/%.\ * Xk
il * *
e },%J * *
i * *
i ot

MAC}VAI{(?I{QZA(T Az Eurépai Unid
KORMANYA

tarsfinanszirozasaval

))‘

v
v

1.4.2. Lakossagot célzé gyermekek esélynévelésére iranyulé beavatkozasok

Sorszam | A SZUT-ban feltart | A szolgaltatasi hianyok okai Beavatkozasi, Utemezés Koézremiik6dék | Varmegyei
szolgaltatasi hianyok intézkedési és felel6s6k egyiittmiikédésben
javaslatok valésul-e meg?
1 Tanodak teruleti | Projektalapu mikodés, | Tanodai halézat | 2025-2028 Civil szervezetek, | Nem
lefedettsége nem | fenntarthatésagi problémak, | megerésitése és oktatasi
biztositott, csak néhany | strukturalis hiany kiterjesztése, partnerek,
jarasban mikoédnek mikodési tamogatas szocialpolitikai
biztositadsa dontéshozok
2 Biztos Kezdet | Palyazati projektstruktara, | Uj gyerekhazak | 2025-2027 Onkormanyzatok, | Nem
Gyerekhazak hosszu tavu fenntartas hianya létesitése hianyos fenntartok,
elérhetésége korlatozott, jarasokban, gyermekjoléti
csak néhany helyszinen fenntarthaté kézpontok
mikoédnek mikodési modell
kialakitasa
3 A szolgaltatasok nem érik | Nincs helyi jelenlét, kdzlekedési | Mobil esélyndvel6 | 2025-2026 Szolgaltatok, civil | Nem
el a kisebb teleplléseken | nehézségek, informacidhiany programok inditasa, partnerek,
él6 lakossagot tajékoztatd Onkormanyzatok
kampanyok
szervezeése
4 Programok mikodése | Id6szakos projektfinanszirozas, | Esélynévelé 2025-2028 Szocialpolitikai Nem
nem kiszamithato, | strukturalis beagyazottsag | szolgaltatasok dontéshozok,
fenntarthatésaguk hianya kbézéptavu intézményi palyazati
bizonytalan integracioja és szervezetek, civil
finanszirozasa fenntarték
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5 0-3 éves  korosztaly | Biztos Kezdet szolgédltatasok és | Korai fejlesztést célzé | 2025-2027 Gyermekjoléti Nem
szamara kevés | egyéb célcsoportot célz6 | szolgaltatasok kézpontok,
prevencios, fejlesztd | specialis szolgaltatasok hianya, | er8sitése, gyerekhazi egészsegugyi
szolgaltatas  érhetd el, | korai fejlesztési szlrérendszer | halézat bévitése prevencios
kildbnésen a regulacios | hianya partnerek,
zavarokkal vagy egyéb, onkormanyzatok
kora gyermekkori lelki
egészséggel kapcsolatos
nehézségekkel kizdé
gyermekek, tovabba

szlleik szamara
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A lakossagi hozzaférést nehezité, akadalyozo tényezdék felszamolasara iranyulé
beavatkozasok részletes bemutatasa

A gyermekek esélyndvelését célzo szolgaltatasok — kilondsen a Tanodak és a Biztos Kezdet
Gyerekhazak — Veszprém varmegyében terlletileg egyenlétlenil oszlanak el, mikédésik nem
kiszamithaté, intézményes beagyazottsaguk gyenge. Az alabbi beavatkozasok célja, hogy e
programok stabilan, fenntarthatd médon és minél szélesebb korben hozzaférhetdk legyenek,
kilénoés tekintettel a vidéki, hatranyos helyzetl térségek lakossagara.

1. Tanodai halézat megerésitése és kiterjesztése

A Tanodak jelenleg csak néhany jarasban mikodnek, elsésorban civil kezdeményezésre,
palyazati forrasbol. A hosszu tavu fenntarthatdosag és terileti egyenléség érdekében
szukséges az intézményi szinti muikodés biztositasa, valamint Uj tanodak létrehozasa
azokban a térségekben, ahol magas a HH/HHH gyermekek aranya. Ezzel az iskolan kivdili
tamogatas, hatranykompenzacio és kézbéssegfejlesztés stabil hattere biztosithato.

2. Biztos Kezdet Gyerekhazak elérhetéségének javitasa

A 0-3 éves korosztaly fejlesztése kulcsfontossagu a késébbi iskolai sikeresség szempontjabdl,
ugyanakkor a Biztos Kezdet szolgaltatdsok jelenléte téredékes. A hozzaférés javitasa
eérdekében szikség van uj gyerekhazak létrehozasara azon jarasokban, ahol jelenleg nincs
ilyen intézmény, valamint a meglévd szolgaltatasok fenntarthatosagat garantald mikodési
modell kialakitasara.

3. Kisebb telepiilések bevonasa mobil esélynoveld programokkal

A szolgaltatasok teruleti koncentracidja miatt a kisebb telepuléseken él6 gyermekek szinte
teliesen kimaradnak a célzott fejlesztésekbdl. A hozzaférés javitasa céljabol mobil
szolgaltatasok inditasa szikséges (pl. tanodai napok, gyerekhazi kitelepllések), valamint
kozosségi tajékoztatd kampanyok szervezése a helyi dnkormanyzatokkal és intézményekkel
egyuttmikodésben.

4. Programok miikodésének kiszamithatéva tétele és strukturalis integracioja

A Tanodak és gyerekhazak tdbbsége projektalapu finanszirozasbol mikodik, amelynek
kovetkeztében gyakori a megszakitas, Ujrainditas, és a munkatarsak cserél6édése. Ez
kildnésen hatranyos a sérllékeny csaladok esetében, ahol a bizalom kiépitése és a
rendszeresség kulcsfontossagu. A fenntarthaté miikddés biztositasa érdekében sziikséges az
esélyndveld szolgaltatasok strukturalis, kdzéptavu integracidja a gyermekjoléti és oktatasi
rendszerbe.

5. Korai fejlesztés megerdsitése a 0-3 éves korosztaly szamara

A Biztos Kezdet Gyerekhazak hianyaban a legkisebb gyermekek nem kapnak célzott, komplex
fejlesztést és szulétdmogatast, ami az iskolaskorra hatrannya alakul. A hozzéaférés javitasa
érdekében a korai fejlesztést célzd programokat bdviteni kell, kildndsen azokban a
térségekben, ahol nincs boélcsdde, nincs gyermekorvosi vagy védéndi szirési lefedettség, és
a csaladok izolaciéban élnek.
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Sorszam | A SZUT-ban feltart | A szolgaltatasi hianyok | Beavatkozasi, Utemezés Koézremiik6dék | Varmegyei
szolgaltatasi hianyok okai intézkedési és felel6sdk egyuttmiikédésben
javaslatok valésul-e meg?
1 HH/HHH gyermekek szamara | Korlatozott szamu tanoda, | Tanodai 2025-2028 Civil szervezetek, | Nem
kevés a kifejezetten rajuk | célcsoport-specifikus programok célzott szocialpolitikai
szabott tanodai program programok hianya bévitése HH/HHH szereplok,
gyermekek oktatasi
szamara intézmények
koncentralt
térségekben
2 Roma gyermekek esélynével6 | Bizalomhiany, célzott | Roma kdzOsségi | 2025-2027 Roma civil | Nem
szolgaltatasokba valé | kapcsolattartas hianya, | mediatorok szervezetek,
bevonasa alacsony kulturalis tavolsag bevonasa, szolgaltatok,
érzékenyitd iskolak
programok,
bizalomépité
iskolai programok
3 Biztos Kezdet Gyerekhazak | Hianyzé intézményi | Uj gyerekhazak | 2025-2027 Onkormanyzatok, | Nem
nem elérhetdk a | lefedettség, informaciohiany | létrehozasa gyermekjoléti
mélyszegénységben élé célzottan a kézpontok,  civil
gyermekek szamara leghatranyosabb partnerek
jarasokban
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gyermekek nem részestlnek
fejleszt6 szolgaltatasban

szll6tamogato
szolgaltatasok

onalloé gyermek
(egyéni vagy
csoportos)
fejlesztd
programok
inditasa,
gyerekhaz-
boélcs6de
kapcsolodasi
pontok
megerdsitése

kézpontok,
bolcs6dék,
egészségugyi
prevencios
partnerek

4 Fogyatékossaggal él6 | Szakmai és infrastrukturalis | Akadalymentesitett | 2025-2028 Fenntartok, Nem
gyermekek nem | akadalyok, befogadas | tanodai kdrnyezet, érdekvédelmi
kapcsoldodnak be a tanodai | hianya egyéni fejlesztési szervezetek,
programokba terv bevezetése modszertani

kézpontok
5 Iskola elé6tt alloé (0-6 éves) HH | Gyerekhazhiany, hianyzé | Szilé-gyermek, és | 2025-2027 Gyermekjoléti Nem
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A hatranyos helyzetliek hozzaférését nehezitd, akadalyozé tényezék felszamolasara
iranyulo beavatkozasok részletes bemutatasa

A gyermekek esélyndvelését szolgald programokhoz valé hozzaférés a hatranyos helyzeti
célcsoportok — kulonésen HH/HHH, roma, mélyszegénységben €16 és fogyatékossaggal élé
gyermekek — szamara szamos akadalyba Utkozik. A szolgaltatasok terlleti lefedetlensége, a
kulturalis és infrastrukturalis kizarédas, valamint a rendszeres, kiszamithato jelenlét hianya
mélyiti a tarsadalmi kiildnbségeket. Az alabbi beavatkozasok ezeket az egyenlétlenségeket
kivanjak enyhiteni.

1. Tanodai programok bévitése a HH/HHH gyermekek altal leginkabb érintett
térségekben

A halmozottan hatranyos helyzetli gyermekek szamara a tanodak kiemelt szerepet jatszanak
az iskolai elémenetel, a készségfejlesztés és a kozdsségi beagyazottsag erdsitésében.
Jelenleg azonban ezen célcsoport elérésére kevés célzott program épul. A hozzéaférés javitasa
érdekében Uj tanodak létrehozasa sziikséges azokban a jarasokban, ahol a HH/HHH
gyermekek aranya magas, valamint a meglévd tanodak szakmai profiljat is szikséges
célzottan erdsiteni.

2. Roma gyermekek bevonasanak novelése érzékenyité és kozvetitdi eszkozokkel

A roma gyermekek sok esetben nem jutnak be a tanodai vagy gyerekhazi programokba, vagy
nem maradnak bennuk tartésan. Ennek oka gyakran a szolgaltatasok iranti bizalomhiany, az
interkulturalis kompetenciak hianya, illetve az alacsony kapcsolattartasi intenzitas. A
hozzaférés javitasa érdekében roma koézdsségi mediatorokat, bizalomépité pedagdgiai
eszkozoket és kozosségi alapu kapcsolddasi pontokat szikséges beépiteni a szolgaltatasok
mikddésébe.

3. Biztos Kezdet Gyerekhazak célzott bévitése a leghatranyosabb térségekben

A 0-3 éves korosztaly szamara a gyerekhazak jelentik az egyik legfontosabb esélyndveld
beavatkozast, kiuldndsen ott, ahol a csaladi hattér nem biztositja a megfeleld fejlédési és
szocializaciés kornyezetet. A szolgaltatas elérhetésége azonban rendkivil sziikds, kulondsen
a mélyszegénység altal érintett teleplléseken. Ennek orvoslasa célzott gyerekhaz-
fejlesztéssel és helyi kapacitasok bdvitésével lehetséges.

4. Fogyatékossaggal él6 gyermekek bevonasa a tanodai programokba

A jelenlegi tanodai rendszer kevéssé nyitott a specialis szlikségletli gyermekek irdnyaba, ami
az inkluzié gyakorlati megvaldsulasat is gatolja. A hozzaférés biztositdsa érdekében
szUkséges az intézményi akadalymentesités, az egyéni fejlesztési tervek kidolgozasa,
valamint a szakemberek tovabbképzése a sériilékeny csoportokkal valé munkara.

5. 0—6 éves HH gyermekek korai fejlesztésének megerésitése

A hatranyos helyzetli gyermekeknél az iskolaérettség hianya gyakori probléma, amelynek
hatterében a korai fejlesztés elmaradasa all. A Biztos Kezdet Gyerekhazak és a bolcsédék
kdzotti kapcsolddasi pontokat szikséges meger6siteni, szuld-gyermek koézds fejlesztd
programokat kialakitani, és a gyermekjoléti, egészségugyi prevencios halézatot integraltan
bevonni a tamogatasba.
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2. Gyermekvédelmi szakellatasok
2.1. Gyermekvédelmi szakellatasi hianyossagok
Lakossagi hozzaférés hianyai, akadalyozé tényezéi

A nevel8szildi ellatas jelenleg a varmegye tiz jarasa kdzil mindéssze hatban érhetd el helyben
(Ajka, Balatonfured, Devecser, SUmeg, Varpalota, Veszprém). A Zirci, Balatonalmadi, Tapolcai
és Papai jarasokban nem mikodik helyben ilyen forma, igy a gyermekek mas térségekbe
kerllnek elhelyezésre. Ez jelentdsen megneheziti a vér szerinti csaladdal valé
kapcsolattartast, a helyi iskolai és kdzOsségi koétédések fenntartdsat, és csodkkenti a
gyermekek stabilitasérzetét.

Veszprém varmegye gyermekvédelmi szakellatasat a Gyermekvédelmi Kdzpont, Altalanos
Iskola, Szakiskola, Készségfejlesztd Iskola Veszprém Varmegye latja el, amely 6t szakmai
egységben dsszesen 203 engedélyezett fér6helyet mikddtet. A halézatban jelenleg 1
gyermekotthon, 11 normal lakasotthon (amelyek kdzll az olaszfalui egység 2024 januarjaban
megszint), 3 kulonleges lakasotthon, 1 utdgondozé otthon és 1 kilsé féréhelye, valamint 1
csecsemdotthon miikédik, utdbbi a 3 év alatti, kilonleges sziikségletli gyermekek és fiatalkoru
anyak ellatasat is biztositja. A nevelési-oktatasi feladatok egy részét a bakonyoszlapi belsd
iskola biztositja. Az Intézmény a személyes gondoskodast nyujté gyermekvédelmi szakellatas
keretében Veszprém varmegye tertletén otthont nyujto ellatast, utdbgondozéi ellatast, valamint
utdbgondozast biztosit. A haldzat terlleti koncentraciéja és a korlatozott féréhelyszam miatt
ugyanakkor a lakohelyhez kozeli, krizishelyzetben torténé elhelyezés nem minden esetben
megoldott.

A szakellatasba helyezett gyermekek elhelyezése nem igazodik a teruleti szikségletekhez, a
rendszer strukturgja nem gyermekkdézpontu moédon alakult ki, és nem tdmogatja kelléen a
reintegracios torekvéseket. A nevel6szul6i halézatba valé bekapcsolddas iranti érdekl6dés
alacsony, a motivalatlan jelentkez6k szama csokken, amit a tulterheltség, alacsony presztizs
€s az anyagi hattér elégtelensége okoz.

Hatranyos helyzetliek hozzaférésének hianyai, akadalyozé tényezdi

A hatranyos helyzetl, mélyszegénységben él6, roma gyermekek szamara kiemelten fontos
lenne, hogy elhelyezésik lakokoérnyezetikhéz kdzel torténjen, lehetbleg ne intézményi
formaban, hanem csaladi kdérnyezetben. Azonban éppen ezekben a térségekben a
leggyengébb a szakellatas elérhetésége, ami megbontja a gyermekek tarsas, iskolai, csaladi
kapcsolatrendszerét. Hianyoznak a lakhatasi, munkaerépiaci és mentalhigiénés tamogatast
nyujté, komplex utankovetd szolgaltatasok, amelyek segitenék a fiatalok tarsadalmi
beilleszkedését és a visszaesés megel6zését. A kisebb jarasokbdl szdrmazé gyermekek
szamara a kozlekedés, az idegen kornyezet, a kapcsolattartds nehézségei fokozott
szorongast, alkalmazkodasi zavarokat idézhetnek el6. Az utdgondozéi ellatas — amely a fiatal
felndttek reintegraciojat szolgalna — szintén kizardlag Veszprémben érhetd el, igy az ellatasbol
kikeruld fiatalok tdmogatasa a tobbi térségben nem biztositott. A roma gyermekek esetében
kdlondsen jellemzé, hogy elhelyezésukkor nem valésul meg a kulturalis érzékenység, sem a
kdzdsseégi kapcsolatok fenntartdsa. A fogyatékossaggal él6 gyermekek ellatdsa soran szintén
hianyzik a specializalt féréhely, illetve az ehhez sziikséges szakmai kapacitas.
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2.2. Lakossagot célz6 gyermekvédelmi szakellatasi beavatkozasok

Sorszam | A SZUT-ban feltart | A szolgaltatasi hianyok okai | Beavatkozasi, Utemezés Koézremiik6dék | Varmegyei
szolgaltatasi hianyok intézkedési javaslatok és felel6sok egyuttmikodésben
valésul-e meg?
1 Nevel6szilbi halézat | Terlleti koncentracid, | Nevel6szil6i halézat | 2025-2028 | Gyermekvédelmi | Nem
nem érheté el minden | motivaciés és utanpotlasi | bévitése lefedetlen kézpontok,
jarasban problémak jarasokban, toborzé fenntartdk, civil
kampany, képzési szervezetek
tamogatas
2 A gyermekotthoni ellatas | Kapacitasok teruleti | A meglévd | 2025-2029 | Fenntartok, Nem
térségi elérhetésége | koncentracioja, krizishelyzeti | gyermekotthoni  halézat palyazati
egyenlétlen, egyes | elhelyezés korlatozott | térségi kiegyensulyozasa, szervezetek,
jarasokban nincs koézeli | rugalmassaga kisebb létszamu gyermekvédelmi
laksotthon lakdsotthonok szakmai
megtartasa, szikseég szerepl6k
esetén Uj  egységek
kialakitasa a hianyosan
lefedett térségekben
3 Krizishelyzetben nincs | Nincs sirg6sségi protokoll, | Krizishelyzeti féréhelyek | 2025-2026 | Szocialpolitikai Nem
térségi szintli, azonnali | fér6helyhiany és térségi reagald dontéshozok,
elhelyezési lehet6ség protokoll kialakitasa jarasi hivatalok,
gyermekvédelmi
kdzpontok
4 Az utégondozdi ellatas | Térségi lemaradas, | Az utégondozéi | 2025-2028 | Fenntarték, Nem
jelenléte terlletileg | strukturalis tervezési hiany féréhelyek foldrajzi gyermekvédelmi
korlatozott, a tdmogatas elérhet8ségének javitasa,
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nehezen elérhetd tobb
térségbdl

kulsé féréhelyek
kialakitasanak vizsgalata
Ajka, Papa, Varpalota
térségében

intézmények,
Onkormanyzatok

Nevel6szuldi utanpotlas
kritikus szintre csokkent

Tulterheltség,
tarsadalmi
javadalmazas

alacsony
megbecsiltség,

Szemléletformald

kampany, anyagi
0sztdnzd rendszer,
szupervizios hattér
biztositasa

2025-2027

Szocialpolitikai
dontéshozok,
fenntartok,
kommunikacios
partnerek

Nem
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A lakossagi hozzaférést nehezité, akadalyozo tényezdék felszamolasara iranyulé
beavatkozasok részletes bemutatasa

A gyermekvédelmi szakellatas teruleti koncentracidja, kapacitaskorlatai és az elhelyezési
formak egyoldalusaga Veszprém varmegyében sulyosan korlatozza a gyermekek lakéhelyhez
kozeli, gyermekkdzpontu és biztonsagos elhelyezésének lehetéségét. A jelenlegi rendszer
sem szerkezetében, sem foldrajzi lefedettségében nem képes kielégiteni a szakellatasra
szoruld gyermekek valds szikségleteit. A kdvetkezd beavatkozasok ezek enyhitését célozzak.

1. Neveldsziiléi halozat bévitése a lefedetlen jarasokban

A nevelbszil6i ellatas csak a varmegye jarasainak felében elérhetd, igy sok gyermek tavol a
lakohelyétél kerdl elhelyezésre. Ez a csaladi kapcsolattartas és a reintegracio szempontjabol
sulyos akadaly. A hozzaférés javitasa érdekében szilkséges a lefedetlen jarasokban célzott
toborzasi kampany inditasa, anyagi és szuperviziés tamogatasok biztositasa, valamint a
nevel8szulbi hivatas tarsadalmi megbecsiltségének erdsitése.

2. Gyermekotthoni féréhelyek teriileti bévitése

A gyermekvédelmi szakellatas keretében mikodd gyermek- és lakasotthoni féréhelyek
Veszprém varmegyében tobb telepllésen is elérhetdk, ugyanakkor terileti koncentraciojuk
miatt egyes jarasokban nehézkes a lakéhelyhez kozeli elhelyezés biztositasa. A
krizishelyzetben torténé gyors elhelyezést kulonésen megnehezitheti a foldrajzi tavolsag,
valamint a fér6helyek korlatozott szama. Indokolt a meglévé ellatasi halozat térségi
optimalizalasa, kisebb létszamu lakasotthonok hosszu tava fenntartasa, és szikség szerint Uj
egyseégek létrehozasa a hidnyosan lefedett térségekben. A decentralizalt gondozasi formak

3. Krizishelyzeti reagalasi kapacitas és protokoll kialakitasa

A gyermekvédelmi rendszer jelenleg nem tud gyorsan és térségi szinten reagalni akut
veszélyhelyzetekre. A fér6helyhiany, a tulterhelt intézmények és a lassu eljarasi
mechanizmusok kdvetkeztében a gyermekek slirgésségi elhelyezése nem biztositott. Ezt
kezelendd térségi krizisféréhelyek kialakitasara, valamint egy egységes, gyors beavatkozast
lehetbvé tevl elhelyezési protokollra van szukség.

4. Utégondozdi ellatas teriileti kiterjesztése

A gyermekvédelmi szakellatasbdl kikerul6 fiatal felnéttek szamara nyujtott utégondozéi ellatast
a Veszprém Varmegyei Gyermekvédelmi Kdzpont biztositja, utdégondozoi otthon és kulsd
féréhely mikodtetésével. Ugyanakkor az ellatas jelenlegi terlleti strukturdja nem minden
esetben teszi lehetévé a lakdhelyhez kozeli, személyes tamogatéast, kildondsen a periférialis
jarasok esetében. Az 6nall6 életkezdéshez szikséges szolgaltatasok — igy a lakhatasi,
foglalkoztatasi és mentalhigiénés tdmogatasok — térségi elérhetéségének javitasa érdekében
indokolt a kiilsé férbhelyek bdvitésének és a jarasi szintli kapcsolattartasi pontok
kialakitasanak vizsgalata Ajka, Papa, Varpalota térségében.
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5. Nevel6sziil6i utanpoétlas biztositasa célzott szemléletformalassal

A nevel8szildk utanpotlasa orszagosan is valsagos, Veszprém varmegyében pedig kilondsen
alacsony a jelentkezési hajlanddésag. Ennek okai a munkaterhek, az alacsony tarsadalmi
elismertség és a javadalmazasi rendszer elégtelensége. A hozzaférés fenntartasahoz sziikség
van atfogd szemléletformald kampanyra, emellett pénzigyi 6sztonzdk, képzési és
mentalhigiénés tamogatasok biztositasara is.
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2.3 Hatranyos helyzetiieket célz6 gyermekvédelmi szakellatasi beavatkozasok

Sorszam | A SZUT-ban feltart | A szolgaltatasi hianyok | Beavatkozasi, intézkedési | Utemezés Koézremiik6dék | Varmegyei
szolgaltatasi hianyok okai javaslatok és felel6sdk egyiittmiikédésben
valésul-e meg?
1 HH/HHH gyermekek | Nevel&sziléi és | Helyi vagy kozeli | 2025-2028 Gyermekvédelmi | Nem
intézményes elhelyezése | gyermekotthoni elhelyezést biztosité kézpontok,
gyakran lakéhelylktol | féréhelyek foldrajzi | féréhelyek kialakitasa fenntartok,
tavol torténik koncentracidja HH/HHH gyermekek palyazati
szamara szervezetek
2 Roma gyermekek | Nincs célzott szakmai | Kulturalisan érzékeny | 2025-2027 Fenntarték, roma | Nem
elhelyezése soran nem | protokoll, nincs roma | gyermekotthoni és civil szervezetek,
biztositott a kulturalis | mediacio a | nevel6szul6i  gyakorlatok szocialpolitikai
érzékenység szakellatasban bevezetése, roma segitdk dontéshozok
alkalmazasa
3 Fogyatékossaggal  él6 | Hidnyoznak a specialis | Specialis szikségletl | 2025-2028 Fenntartok, Nem
gyermekek specialis | féréhelyek és a felkészilt | gyermekek szamara ellatasi érdekvédelmi
elhelyezése nem | szakemberek egységek kialakitasa, szervezetek,
biztositott célzott képzések modszertani
kdézpontok
4 Az utégondozasbdl | Mentoralasi és | Térségi szint(i | 2025-2027 Gyermekvédelmi | Nem
kiker(il6 fiatalok szamara | kapcsolattartasi rendszer | mentorhalézat kialakitasa intézmények,
nem biztositott megfelel | hianya a térségi szinteken | és utégondozast tdmogatd civil  partnerek,
utankdvetd tdmogatas kapcsolattartasi pontok onkormanyzatok
létrehozasa
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5 HH gyermekek | Tavolsagi elhelyezés, | Kapcsolattartasi pontok | 2025-2027 Szocialpolitikai Nem
elhelyezése soran nem | nincs kapcsolattartast | kialakitasa, csaladhoz dontéshozok,
biztositott a csaladi | segit6 struktura kozeli elhelyezési modell fenntartok,
kapcsolattartas kidolgozasa gyermekjoéléti
fenntartasa szolgalatok
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A hatranyos helyzetliek hozzaférését nehezitd, akadalyozé tényezék felszamolasara
iranyulo beavatkozasok részletes bemutatasa

A gyermekvedelmi szakellatas Veszprém varmegyében terlletileg koncentralt, strukturalisan
tulterhelt, és nem nyujt megfelelé valaszokat a hatranyos helyzetli gyermekek szikségleteire.
Az alabbi beavatkozasok kifejezetten a HH/HHH, roma, fogyatékossaggal €16 gyermekek,
valamint a rendszerbdl kikerll6 fiatal felnéttek ellatasi akadalyainak felszamolasat célozzak.

1. Helyi elhelyezést tamogaté féréohelyek kialakitasa HH/HHH gyermekek szamara

A halmozottan hatranyos helyzetli gyermekek elhelyezése gyakran tavoli telepuléseken
torténik, ami elszakitja 6ket a csaladjuktol, iskolai kozeguktél és kozosségiktél. A hozzaférés
javitasa érdekében sziikség van olyan nevel6sziléi és intézményi féréhelyek kialakitasara,
amelyek fdldrajzilag kdzelebb esnek a gyermekek lakohelyéhez, igy lehetévé teszik a
kapcsolati halé fenntartasat és a reintegraciot.

2. Kulturalisan érzékeny gyakorlatok bevezetése roma gyermekek szamara

A roma gyermekek elhelyezése gyakran anélkul torténik, hogy az intézmeényi kornyezet
figyelembe venné kulturdlis sajatossagaikat. A bizalomhiany, a tapasztalati kirekesztettség és
a csaladi kapcsolatok gyenge tamogatasa fokozza a marginalizaciot. A hozzaférés javitasa
eérdekében szikséges roma kdzosségi segitbk bevonasa, érzékenyité képzések bevezetése,
valamint a nevel6szil6i halézatba vald célzott toborzas tAmogatasa roma csaladok iranyaba.

3. Specialis sziikségletii gyermekek befogadé elhelyezésének kialakitasa

A fogyatékossaggal él6 gyermekek ellatasara kevés megfeleld féréhely all rendelkezésre, és
a meglévé intézmények gyakran nem rendelkeznek megfeleld szakemberekkel,
infrastrukturaval vagy modszertani hattérrel. Ennek kezelése érdekében szikséges specialis
ellatéasi egységek kialakitdsa, célzott szakemberképzés, valamint egyuttmikodések
kialakitasa a gyogypedagogiai halézattal.

4. Rendszerbél kikeriild6 HH/HHH fiatalok mentoralasa és utégondozéi tamogatasa

A szakellatasbol kikertld fiatal feln6ttek kdzil sokan alacsony tarsadalmi mobilitassal,
kapcsolati és gazdasagi hattér nélkil indulnak el az 6nallésag utjan. A hozzaférés javitasa
érdekében sziukséges egy megyére kiterjed6 mentorhaldzat kialakitasa, mobil utégondozéi
szolgaltatasok inditdsa, valamint célzott tdmogatasok biztositasa a lakhatas, munkavallalas és
tovabbtanulas terén.

5. Csaladi kapcsolattartast el6segité modellek kialakitdsa HH gyermekek szamara

A HH gyermekek intézményi elhelyezése gyakran egyutt jar a csaladi kapcsolatok
megszakadasaval, mivel nincs szervezett mddja a kapcsolattartas fenntartasanak. A
hozzaférés humanusabba tétele érdekében sziikség van kapcsolattartasi pontok kialakitasara,
valamint olyan elhelyezési modell kidolgozasara, amely a gyermek szamara lehet6vé teszi a
vér szerinti szll6kkel és testvérekkel valé rendszeres kapcsolatot.
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lll. Oktatas-képzés teljes szolgaltatasi kore

1. Koznevelési alapfeladatok

1.1. Kéznevelési alapfeladat ellatasaban meglévé hianyossagok
Lakossagi hozzaférés hianyai, akadalyozé tényezéi

Veszprém varmegyében az oOvodai és iskolai ellatas alapvetben stabil, azonban a
szolgaltatasokhoz valé hozzaférés teriletileg jelentés egyenlétlenségeket mutat. A kdzépfoku
oktatas — kuléndsen a szakmai képzés és a gimnaziumi ellatas — elsésorban Veszprém, Papa,
Ajka és Varpalota térségében koncentralddik. A devecseri jarasban a Maltai Szakiskola
biztosit lehet6séget hegesztd, szocidlis gondozd, valamint gyermek- és ifjusagi feligyeld
szakmak elsajatitasara.

Az altalanos iskolai beiskolazasban tapasztalt magas bejarasi arany (pl. Devecser: 48,3%) a
helyi ellatas kapacitas- vagy min6ségi hianyossagaira utal. A pedagégushiany, kiléndsen a
természettudomanyos, mivészeti és fejlesztdé szakos ellatottsag hianya tébb jarasban is (pl.
Varpalota, Zirc) veszélyezteti az oktatas szinvonalat. A tulterheltség és az adminisztracios
elvarasok (pl. OviKréta) rontjak a szakmai munka hatékonysagat.

Infrastrukturalisan is jelentkeznek problémak: tobb térségben elavult iskolaépiletek, hianyzé
digitalis eszk6zok és elégtelen fejleszté helyiségek korlatozzak a korszer( oktatas lehetségét.
A kis létszamu iskolak fenntarthatésaga — kulondsen a Zirci jarasban — hosszu tavon is
kérdéses, az iskolabezarasok veszélye pedig tovabb csokkentené a lakossag helyben
maradasi esélyeit.

Hatranyos helyzetiliek hozzaférésének hianyai, akadalyozé tényezdi

A hatranyos helyzetl (HH) és halmozottan hatranyos helyzetli (HHH) gyermekek aranya a
varmegye egészehez képest kiugréan magas a Devecseri (HH 19,1%, HHH 7,7%) és Sumegi
(HHH 5,2%) jarasokban. a szikséges fejleszté pedagdgiai, gyogypedagogiai és pszicholdgiai
szolgaltatasok biztositasa A szakemberek vonatkozasaban részben az EGYMI-k utazé
gyégypedagogusi-konduktori  halézata, részben az intézmények alkalmazasaban 1évd
pedagogusok utjan torténik. Az egyéni sziikségletekhez igazodo ellatast neheziti a megfeleld
végzettséggel rendelkezd iskolapszicholégus-és gydégypedagdgus hiany. A kisgyermekkori
intervenciok (logopédia, évodai pszicholdgia) szintén nem elérheték mindenhol, kuléndsen a
kistelepuléseken él6 gyermekek szamara. Az SNI és BTMN tanulok ellatasa tobb térségben
(pl. Tapolca, Zirc, Varpalota) nem biztositott a szikséges szakszolgalati hattérrel. A
gyogypedagogusok és iskolapszicholégusok hianya miatt az integracié lehetésége formalissa
valik, az egyéni szikségletekhez igazod6 oktatas nem valésul meg. A digitalis eszk6zdk
hianya — kulonosen a roma és mélyszegénységben él6 tanulok korében — tovabb mélyiti az
oktatasi esélyegyenlbtlenséget.

A kollégiumi féréhelyek korlatozott szama miatt — pl. Balatonfireden és Devecserben — a
kdzépfoku tanulmanyokhoz szikséges mobilitis nem minden hatranyos helyzetl tanulo
szamara biztositott. Ez kilondsen a roma tanuldk tovabbtanulasi esélyeit korlatozza, akik
szamara a kollégiumi hattér hianya mellett gyakran a k6zo6sségi beilleszkedés is nehézséget
okoz. A kulturalis érzékenység, a tamogatott atmenetek és a célzott mentoralas hianya miatt
az oktatasi rendszer nem képes megfeleléen kezelni a tarsadalmi kilénbségeket.
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1.2. Lakossagot célzé kéznevelési alapfeladatokra iranyul6 beavatkozasok

Sorszam A SZUT-ban feltart | A szolgaltatasi | Beavatkozasi, Utemezés | Kdézremiikodok és | Varmegyei
szolgaltatasi hianyok hianyok okai intézkedési felel6sok egylittmiikodésben
javaslatok valésul-e meg?
1 Kbézépfoki  oktatashoz  valé | Alacsony Kdzépfoku oktatashoz | 2025-2028 | Oktatasi Hivatal, | Nem
hozzaférés hianya egyes | népességszam, vald hozzaférést Onkormanyzatok,
jarasokban (Sumeg, Devecser) | intézményi segitdé mobilitasi szakképzési
koncentracio, tamogatasok, centrumok
kozlekedési Osztondijak, bejarast
nehézségek segité programok
2 SNI/BTMN tanuldk ellatasdhoz | Huméaneréforras- Gydgypedagogus, 2025-2027 | Oktatasi Hivatal, | Nem
szlikséges szakemberek hianya | hiany, alacsony | fejlesztépedagodgus, felsoktatasi
utanpétlas, elszivo | pszichologus intézmények, szakmai
hatas utanpdétlasi szervezetek
programok inditasa,
Osztondijakkal
3 Kollégiumi féréhelyhiany | Terileti koncentracio, | Kollégiumi féréhelyek | 2025-2029 | Onkormanyzatok, Nem
hatranyos helyzetl  tanuldk | elavult infrastruktura, | bévitése hianyos intézményfenntartok,
szamara alacsony térségekben (pl. fejlesztéspolitikai
féréhelyszam Balatonfiired, szereplék
Devecser)
4 Ovodai és iskolai fejleszt6- és | Finanszirozasi és | Fejlesztd, logopédiai, | 2025-2027 | Szakszolgalatok, Nem
pszicholdgiai szolgaltatasok | kapacitashiany, pszicholdgiai tankerlletek, szakmai
hianya kiilénos tekintettel a HH, szolgaltatasok térségi szervezetek
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SNI, autizmus spektrumzavarral
diagnosztizalt gyermekekre

alacsony lefedettség
vidéken

bévitése, utazo
szakemberek

megerfsitése

Digitélis eszkdzok és
infrastruktara hianyossagai
hatranyos térségekben

Forrashiany, digitalis
szakadék, intézményi
korszeritlenség

Digitélis infrastruktara
fejlesztése,
eszkdzpotlas és
szoftverhasznalati
képzések hatranyos
térségekben

2025-2026

Digitdlis Kormanyzati
Ugyndkség, fenntartok,
oktatasi intézmények

Nem
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A lakossagi hozzaférést nehezité, akadalyozo tényezdék felszamolasara iranyulé
beavatkozasok részletes bemutatasa

A kbznevelési alapfeladatokhoz valé hozzaférés egyenlétlenségei — kildnésen a hatranyos
helyzeti (HH) és halmozottan hatranyos helyzetli (HHH) tanuldk esetében — Veszprém
varmegyében tdébb szinten is jelentés akadalyokat jelentenek az oktatasi esélyegyenléség
biztositasaban. A térségi kulonbségek, a szakemberhiany, a szocialis hattérbdl fakadé tanulasi
hatranyok, valamint az infrastrukturalis és digitalis ellatottsag eltérései azt eredményezik, hogy
a sérilékeny csoportok tagjai nem jutnak hozza a szamukra szikséges tamogatd oktatasi
koérnyezethez. Az alabbi beavatkozasok célja e hozzaférési egyenlétlenségek csokkentése, a
korai iskolaelhagyas megel6zése, valamint a tarsadalmi integraciot segitd oktatasi feltételek
megteremtése.

1. Kozépfoku oktatashoz valé hozzaférést segité mobilitasi tamogatasok

A SUimegi és Devecseri jarasok kis lélekszama nem indokol kézépfoku intézményfejlesztést,
ugyanakkor a tanulok mobilitasa kulcskérdés. Az esélyegyenlfség biztositasa érdekében
indokolt a kozlekedést tdmogato intézkedések, osztondijak, illetve hétkozi bentlakast lehetdvé
tevé megoldasok fejlesztése. Ez mérsékelheti a lemorzsolddasi kockazatokat, és javithatja a
kozépfoku elérés esélyét a hatranyos helyzeti( térségekben él6k szamara.

2. Térségi szakember-utanpoétlas biztositasa 6sztondijprogramokkal

A gydégypedagogusok, fejlesztépedagdgusok és iskolapszichologusok szama nem elegend6 a
megye tobb jarasaban. A vidéki térségekbe iranyuld célzott 6sztdondijprogramok, utazd
szakemberhalozat bévitése, valamint az ellatasi korzetek optimalizalasa noévelheti a
szolgaltatas lefedettségét. Ez kulénosen fontos az SNI és BTMN tanuldk megfelel6 oktatasi
kdrnyezetének biztositasahoz.

3. Kollégiumi féréhelyek bévitése hatranyos helyzetii térségekben

A tanuldk lakhatasi lehetéségei — kilondsen Balatonfiured és Devecser térségében —
szlkodsek, ami korlatozza a kodzépfoku tanulmanyokhoz valé hozzaférést. A kollégiumi
infrastruktura fejlesztése, a hétvégi hazautazast tdmogatd programok, valamint tanulast segit6é
szolgaltatasok javithatjak a HH/HHH tanuldk tovabbtanulasi esélyeit. A beavatkozas célja a
tanuldk mobilitasi akadalyainak lebontasa.

4. Fejleszt6- és pszicholdgiai szolgaltatasok bovitése

A vidéki jarasokban — kilénésen Zirc, SUmeg, Devecser — hianyzik az alapvetd logopédiai,
pszicholdgiai és fejlesztépedagdgiai ellatas. Ezek a szolgaltatasok kulcsszerepet jatszanak a
tanulok korai tamogatasaban, és csokkentik a tanulasi, viselkedési nehézségek miatti
lemorzsolddast. Az utazé szakemberhaldzat kiterjesztése és a helyi jelenlét erésitése alapvetd
feltétele a prevencios ellatasnak. Fontos lenne a gyermekek lemorzsol6dasanak megelézése,
csokkentése érdekében mar évodas korban biztositani az alapvet6 logopédiai és pszichologiai
ellatast, amelyekkel csokkenthetévé valna az évrdl-évre gyarapodo szamu iskolai viselkedési,
tanulasi nehézségek miatt szikséges fejlesztd foglalkozasok szama. Ehhez alapvetd feltétel a
megfeleld szamu szakemberképzés.
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5. Digitalis infrastruktura fejlesztése és eszkozpotlas
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A digitalis eszkd6zOk hianya a hatranyos helyzetl tanuldk szamara a tanulasi lehet6ségek
szlkulését jelenti, kilondsen a digitalis oktatas teruletén. A fejlesztési program célja az iskolak
technikai korszer(sitése, valamint a tanuldk otthoni tanulasat segité laptop-, tablet- és internet-
hozzaférés biztositasa. Ez el6segiti a digitalis szakadék mérséklését, és hosszu tavon erdsiti
az oktatasi egyenl6séget.
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1.3 Hatranyos helyzetiieket célz6 kéznevelési alapfeladatokra iranyulé beavatkozasok

Sorszam A SZUT-ban feltart szolgaltatasi | A szolgaltatasi hianyok | Beavatkozasi, Utemezés | Kdzremiikéddk és | Varmegyei
hianyok okai intézkedési felel6sok egylttmiikédésben
javaslatok valésul-e meg?
1 Magas HH/HHH aranyl | Nincs  térségi  szintl | Célzott kiegészité | 2025-2027 | Tankeriletek, Nem
jarasokban (Devecser, Simeg) | célzott fejlesztéspolitika, | fejlesztéprogramok szakszolgalatok,
nem érheték el célzott oktatasi | alulfinanszirozottsag inditasa HH/HHH civil szervezetek
tamogatasok tanulok szamara
(tanoda, mentoralas,
Oszténdij)
2 SNI és BTMN tanulék szamara | Szakemberhiany, Térségi szakember- | 2025-2027 | Oktatasi  Hivatal, | Nem
nincs elegend® gyégypedagogus, | alacsony bér, vidéki | 6sztdndijprogramok fels6oktatas,
fejleszt6- és pszicholégus | leterheltség bevezetése, utazo szakszolgalatok
szakember hal6zat bdvitése
3 Nincs megfeleld korai fejlesztési | Hidnyos szakszolgalati | Korai intervenciés | 2025-2026 | Szakszolgalatok, Nem
szolgaltatdas a HH gyermekek | struktura, terleti | programok pedagégiai
szamara (logopédia, pszicholégia) | lefedetlenség bevezetése intézetek,
hatranyos  helyzetl Onkormanyzatok
gyermekek, kulénos
tekintettel az SNI,
illetve autizmus
spektrumzavarral él6
gyermekek szamara
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tamogatasa)
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4 Roma tanuldk kulturalisan | Szemléletformalé Roma kulturalis | 2025-2028 | Iskolak, Nem
érzékeny tamogatasa nem | programok és | identitast er8sitd nemzetiségi
biztositott mentoralasi rendszerek | oktatasi programok, Onkormanyzatok,
hianya kdzdsségi civil szervezetek
beagyazottsagot
er6sitd iskolai
tevékenységek
5 Kollégiumi hattér hianya miatt a | Kollégiumi infrastruktara | Kollégiumi féréhelyek | 2025-2029 | Onkormanyzatok, Nem
HH tanulok kozépfoku | hianyossaga, alacsony | bévitése, fenntartok,
hozzaférése korlatozott fér6helyszam tanulétdmogaté fejlesztéspolitikai
szolgaltatasok partnerek
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A hatranyos helyzetliek hozzaférését nehezitd, akadalyozé tényezék felszamolasara
iranyulo beavatkozasok részletes bemutatasa

A kbznevelési alapfeladatokhoz valé hozzaférés egyenlétlenségei — kildnésen a hatranyos
helyzeti (HH) és halmozottan hatranyos helyzetli (HHH) tanuldk esetében — Veszprém
varmegyében tdébb szinten is jelentés akadalyokat jelentenek az oktatasi esélyegyenléség
biztositasaban. A térségi kulonbségek, a szakemberhiany, a szocialis hattérbdl fakadé tanulasi
hatranyok, valamint az infrastrukturalis és digitalis ellatottsag eltérései azt eredményezik, hogy
a sérilékeny csoportok tagjai nem jutnak hozza a szamukra szikséges tamogatd oktatasi
koérnyezethez. Az alabbi beavatkozasok célja e hozzaférési egyenlétlenségek csokkentése, a
korai iskolaelhagyas megel6zése, valamint a tarsadalmi integraciot segitd oktatasi feltételek
megteremtése.

1. Célzott kiegészito fejlesztoprogramok inditasa HH/HHH tanulok szamara

A Devecseri, Simegi és Zirci jarasokban kiugréan magas a HH/HHH tanuldk aranya,
ugyanakkor az oktatasi rendszeren bellli tAmogatd szolgaltatasok lefedettsége alacsony. Az
oktatasi integracio, tanulasi eredmények javitasa és lemorzsolddas megelézése érdekében
szlkséges ceélzott programok — tanodak, mentoralasi rendszerek, dszténdijak — bevezetése.
Ezek segitik a tanulék motivacidjanak erdsitését, és tamogatast nyudjtanak a mindennapi
iskolai elé6menetelben.

2. Térségi szakember-6sztondijprogramok bevezetése, utazé halézat bovitése

A fejleszt6- és gyogypedagdgusok, iskolapszichologusok hianya rendszerszintl akadalyt
jelent az SNI/BTMN tanulok inkluziv nevelésében. A hatranyos helyzetl térségekbe iranyuld
Osztondij- és palyakezdési tamogatasok, illetve az utazé szakemberek munkakdrének
kiszélesitése révén novelhetd az ellatasi arany. Ez lehet6vé teszi az egyéni szukségletekre
szabott pedagdgiai jelenlétet.

3. Korai intervenciés programok bevezetése hatranyos helyzetii gyermekek szamara

A logopédiai, pszicholdgiai és korai fejlesztési szolgaltatasok hianya a legkisebb gyermekeknél
kdlondsen sulyos hatassal van a késdbbi tanulasi palyakra. A hatranyos helyzetld gyermekek
szamara elérhet6 fejlesztések decentralizalt, térségi szintl bevezetése — beleértve a csalad-
és gyermekjolétikozpontokkal valé egyuttmikodést — mérsékelheti a tanulasi lemaradasokat,
és tdmogatja az iskolai beilleszkedést mar évodaskortdl.

4. Roma kulturadlis identitast erdsitd oktatasi programok bevezetése

A roma tanulék szamara fontos, hogy az oktatas ne csak nyelvi és tantargyi tamogatast
nyujtson, hanem figyelembe vegye kulturalis kétédéseiket is. Az identitaserésité programok
(pl. roma nyelvi szakkdrok, mivészeti tevékenységek) hozzajarulnak az iskolai k6zésséghez
valo kapcsolodas er6sitéséhez. Emellett a pedagogusok érzékenyitése és a kozosségi
mentoralas segitheti a diszkriminacié csokkentését és az iskolai sikerességet.
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5. Kollégiumi férohelyek bovitése és tanulétamogaté szolgaltatasok fejlesztése

A HH/HHH tanulok kézépfoku tovabbtanulasat gyakran nemcsak a tanulmanyi elémenetel,
hanem a lakhatasi hattér is akadalyozza. A kollégiumi féréhelyek bévitése és a tanulobarat
szolgaltatasok, (pl. hétvégi hazautazds tamogatasa, tanulassegité mentoralas)
hozzajarulhatnak a tarsadalmi mobilitds nOveléséhez. A beavatkozas kulondsen fontos a kis
jarasokbol érkezé tanuldk szamara, akik nem tudjak napi szinten megoldani a bejarast.
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2. Felnottképzés
2.1. Felnéttképzésben meglévé hianyossagok
Lakossagi hozzaférés hianyai, akadalyozé tényezéi

A felnéttoktatasi lehetéségek Veszprém varmegyéeben alapvetben varosi kdézpontokhoz
kétdédnek: a tanuldk tébb mint 70%-a Veszprém és Papa intézményeiben vesz részt a
képzésben. A kisebb telepiléseken és periférikus jarasokban — pl. Simeg, Devecser, Zirc —
nem érhet6 el helyben felnéttgimnaziumi képzés, igy az ott él6k szamara a részvétel csak napi
bejarassal vagy utazassal lehetséges, ami kiléndésen a munkavallalas és csaladi
kotelezettségek mellett jelent akadalyt.

Az intézményi kinalat jelenléte 6nmagaban nem elegend6 a tényleges hozzaférés
biztositasahoz. Hianyzik a feln6ttoktatasi programok térségi szintli ismertsége, a munkahelyi
és kozosségi bevonddas tamogatasa, valamint a tanulasi motivacid megerésitését célzd
kisér szolgaltatasok (mentoralas, tanulastamogatas, rugalmassag). Az esti vagy levelez6
rendszerl képzésekben valo részvétel nehézségeit tovabb sulyosbitia a kozlekedési
infrastruktura és a digitalis hozzaférés hianyossaga.

Hatranyos helyzetiiek hozzaférésének hianyai, akadalyozé tényezoi

A hatranyos helyzet(i és végzettség nélkili fiatal felnéttek — kildndsen a 16—24 év kozottiek —
korében kiemelten fontos lenne a felnéttoktatas szerepének erdsitése, azonban e célcsoport
elérése szamos akadalyba Utkozik. A HH/HHH fiatalok kérében gyakori a korai iskolaelhagyas,
és tobb térségben mar az altalanos iskola befejezése is problémat jelent. A befejezetlen
alapfoku tanulmanyok és az alacsony tanulasi motivacioé egyuttesen csdkkentik a tanulashoz
valo visszatérés esélyét.

Sokan ko6ziulik nem rendelkeznek sem altalanos iskolai végzettséggel, sem piacképes
szakképzettséggel, ami a munkaerdpiacrol vald kiszorulashoz és a tarsadalmi leszakadashoz
vezet. A roma fiatalok és mélyszegénységben él6k szamara a kulturalis kilonbségek, az
iskolai kdrnyezethez valé kétédés hianya, valamint az alacsony jovedelmi és lakhatasi helyzet
tovabb csokkenti a felnéttoktatasban valo részvétel esélyét. Emellett az érintettek gyakran
digitalisan hatranyos helyzetben is vannak, ami az online vagy hibrid tanulasi formak elérését
szinte lehetetlenné teszi. A célcsoport szamara jelenleg nincs elegendd kézdsségi tamogatd
mechanizmus, amely segitené a belépést és bennmaradast a felnéttképzésben.
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2.2. Lakossagot célzo felnéttképzési beavatkozasok

Sorszam | A SZUT-ban feltart | A szolgaltatasi hianyok okai | Beavatkozasi, Utemezés Kozremiikodok és | Varmegyei
szolgaltatasi hianyok intézkedési javaslatok felel6sok egyuttmikodésben
valésul-e meg?
1 Felnéttgimnaziumi képzések | Koncentralt varosi ellatas, | Térségi tanulasi pontok | 2025-2028 | Oktatasi intézmények, | Nem
terlleti lefedetlensége (pl. | utazasi nehézségek, alacsony | létrehozasa, kdzdsségi Onkormanyzatok, civil
Siumeg, Devecser, Zirc) térségi elérhetdség helyszinekbe integralt partnerek
oktatas
2 Felnéttoktatas alacsony | Informaciéhiany, tanuléi | Motivacids kampany, | 2025-2026 | Szocidlis szolgalatok, | Nem
ismertsége és motivaciés | kudarctapasztalatok, k6zdsséqi intézményfenntartok,
hattér hianya tdmogatas hianya mentorhal6zat és civil szervezetek
tanulastamogato
szolgaltatasok
bevezetése
3 Fiatal feln6ttek  (16—24 | Korai iskolaelhagyas, | Masodik esély tipusu | 2025-2029 | Szakképzési Nem
évesek) alacsony részvétele | szakképzettség hianya, | rugalmas oktatasi centrumok,  szocialis
a feln6ttoktatasban alacsony tanulasi motivacié formak fejlesztése, szolgalatok, civil
mentoralas és partnerek
Oszténdijprogram
4 Digitalis  tanuladsbdl valé | Digitalis szakadék, | Digitalis 2025-2027 | Digitalis Kormanyzati | Nem
kizartsag (digitalis irastudas | eszkdzhiany, alacsony | kompetenciafejleszt® Ugynokség,
és eszkozhiany) kompetenciaszint kurzusok és Onkormanyzatok,
eszkdzhozzaférés képzdintézmények
biztositasa
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5 Hianyzik a munkahelyi | Képzési  id6beosztds  és | Munkahelyi tanulasi | 2025-2028 | Munkaadok, Nem
tanulas és a tanulas melletti | munkaidé modellek, modularis és szakképzési
foglalkoztatas rugalmassaga | 0sszeegyeztethetetlensége rugalmas képzési centrumok,
formak fejlesztése képzdintézmények
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A lakossagi hozzaférést nehezité, akadalyozo tényezdék felszamolasara iranyulé
beavatkozasok részletes bemutatasa

A feln6ttképzési rendszer hozzaférhetbsége Veszprém varmegyében elsésorban varosi
kézpontokra koncentralédik, mikdzben a kisebb teleplléseken élék szamara korlatozottak a
tanulasi lehetéségek. A tanulashoz valé visszacsatlakozast nemcsak a foldrajzi tavolsag,
hanem a rugalmatlan képzési strukturak, a munka és tanulas 6sszehangolasanak nehézségei,
valamint a digitalis hozzaférés hianyossagai is akadalyozzak. A motivaciés hattér
megerfsitése, a kdzossegi tdmogatas és az élethelyzethez illeszkedd képzési formak hianya
tovabb noveli az esélykilonbségeket. A kdvetkezd beavatkozasok ezeket a strukturalis
gatakat kivanjak felszamolni, a tanulasi lehetéségek foldrajzi, id6ébeli és modszertani
kiszélesitésével.

1. Térségi tanulasi pontok kialakitasa és kozosségi helyszinekbe integralt oktatas

A varmegye tdbb jarasaban — példaul Devecserben, Simegen vagy Zircen — nem érheté el
helyben felnéttgimnaziumi képzés. Ezen térségekben indokolt a meglévd kdzosségi terek,
konyvtarak, mivel6dési hazak bevonasa a tanulas tamogatasaba, térségi tanulasi pontok
kijelolésével. Ezek lehet6séget biztositananak a digitalis oktatashoz val6 hozzaférésre,
tanacsadasra és kiscsoportos tanulasi alkalmakra is.

2. Motivacios kampanyok és tanulast tamogaté k6zésségi mentorprogramok inditasa

A felnéttoktatasban valé részvétel sok esetben nem a kinalat hidnya, hanem az alacsony belsé
motivacid, korabbi kudarctapasztalatok és tajékozatlansag miatt marad el. A célzott
kommunikaciéos kampanyok, helyi példaképek és kbézdsségi mentorprogramok segithetnek
elérni azokat a felnétteket, akik a tanulasi folyamat Ujrakezdéséhez biztonsagos kérnyezetet
és tamogatast igényelnek.

3. Masodik esély tipusu rugalmas oktatasi formak fejlesztése

A 16-24 év kozotti fiatal felnbttek egy része sem alapfoku végzettséggel, sem
szakképzettséggel nem rendelkezik. Az & szamukra olyan rugalmasan szervezett,
kompetenciaalapu  képzésekre van szikség, amelyek 0Osszeegyeztethetbk a
munkavallalassal, segitik az alapkompetenciak megerésitését, és motivaciot teremtenek a
tovabblépéshez. Fontos, hogy ezek a programok &sztdndijjal és mentoralassal is
kiegészuljenek.

4. Digitalis kompetenciafejlesztés és eszk6zhozzaférés biztositasa

A felnéttképzés egyre nagyobb aranyban tartalmaz digitélisan tamogatott tanulasi elemeket.
A digitélis irdstudas hianya és az eszk6zo6khoz valé hozzaférés hianya azonban sok felnéttet
kizar az ilyen tipusu képzésekbdl. Ennek enyhitésére indokolt digitalis alapkompetencia-

fejlesztd kurzusok és kdzdsségi eszkdzhasznalati lehetéségek (pl. tanuldpontokon biztositott
laptophasznalat) biztositasa.
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5. Munkahelyi tanulas 6sztonzése és képzési rugalmassag biztositasa

A tanulas és a munka 0sszeegyeztetése tovabbra is az egyik legnagyobb akadaly a felnéttek
képzésbe valdé bevonasaban. A munkahelyi tanulas elésegitése — példaul rugalmas képzési
id6kerettel, részidés vagy modularis képzésekkel — 06sztondzheti a munkaltatokat és
munkavallalékat egyarant. A képzések kozelebb vitele a munkahelyhez és a tanulasi id6
rugalmas alakitasa kulcseleme a részvétel névelésének.
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Sorszam A SZUT-ban feltart | A szolgaltatasi hianyok okai Beavatkozasi, Utemezés | Kézremiikédok Varmegyei
szolgaltatasi hianyok intézkedési és felel6sdk egyiittmiikédésben
javaslatok valésul-e meg?
1 Alacsony részvétel a | Iskolai kudarctapasztalat, | Célzott toborzas és | 2025-2027 | Szocialis Nem
felnéttoktatasban a HH/HHH | motivacidhiany, tajékozatlansag | kozosségi szolgalatok, civil
fiatal felnéttek korében mentorprogram szervezetek,
bevezetése képzdintézmények
2 Befejezetlen altalanos | Korai iskolaelhagyas, tanulasi | Masodik esély | 2025-2029 | Szakképzési Nem
iskolai  tanulmanyok és | kudarcok, alapkészségek hianya | tipusq, centrumok,
szakképzettség hianya kompetenciafejleszt6 kdznevelési
programok inditasa intézmények,
munkalgyi
szervezetek
3 Digitalis tanulési formakbdl | Digitalis irastudas hianya, | Digitalis 2025-2026 | Digitalis Nem
valo kizartsag eszkdztelenség, otthoni | kompetenciafejleszt Kormanyzati
koérnyezet hianya képzések és Ugynoékség,
kd0z0sségi Onkormanyzatok,
eszkdzhasznélat képzbhelyek
biztositasa
4 Roma fiatalok felnéttképzeési | Kulturalis kotédés hianya, | Roma kozosségi | 2025-2028 | Roma nemzetiségi | Nem
részvétele alacsony k6zb6sségi tamogatas hianya, | mentoralas, Onkormanyzatok,
diszkriminacié kulturalisan érzékeny civil szervezetek,
programok inditasa iskolak
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nem illeszkednek
célcsoport élethelyzetéhez

Feln6ttképzési  programok

a

Rugalmatlan
képzési forma
korlatai

id6beosztas,

és

helyszin

Mobil tanulasi
formak, esti/online
képzések
bevezetése
hatranyos
térségekben

2025-2028

Felnéttképzési
szolgaltatok,
onkormanyzatok,
civil partnerek

Nem
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A hatranyos helyzetliek hozzaférését nehezitd, akadalyozé tényezék felszamolasara
iranyulo beavatkozasok részletes bemutatasa

A hatranyos helyzetli és halmozottan hatranyos helyzetl felnéttek oktatasi reintegracioja
Veszprém varmegyében tovabbra is szamos strukturalis, tarsadalmi és infrastrukturalis
akadalyba Gtkozik. Az alacsony iskolai végzettség, a korai iskolaelhagyas, a tanulasi kudarcok
€s a szocialis elszigeteltség egyulttesen jarulnak hozza ahhoz, hogy e célcsoport tagjai nagy
aranyban maradnak ki a felnéttképzési programokbdl. A roma kézdsségek esetében ehhez
tovabbi akadalyt jelent a kulturdlis tavolsag, a bizalmatlansag az oktatasi intézmények
iranyaba, valamint a k6z0sségi tamogatas hianya.

Az alabbi beavatkozasok célja, hogy célzott eszkdzdkkel — példaul helybe vitt képzésekkel,
k6zdsségi mentoralassal, digitalis felzarkdztatassal — olyan tdamogatd kdrnyezetet hozzanak
létre, amely lehetdvé teszi a tanulashoz valo visszakapcsolddast, a kompetenciak fejlesztését
és a tarsadalmi mobilitas esélyének novelését. Az intézkedések hangsulyosan épitenek a
személyre szabott megkozelitésre, a kdzosségi beagyazottsagra és a rugalmas képzési
megoldasokra.

1. Célzott toborzas és kdzdsségi mentorprogram bevezetése

A hatranyos helyzet( fiatal felnéttek (klldndsen a 16—24 éves korosztaly) ritkan jelennek meg
a felnéttoktatasi programokban, mivel korabbi tanulasi kudarcaik, a szocialis izolacié és az
alacsony onhatékonysag er6sen demotivaldéan hat. A tanulasi aktivitas dsztonzéseéhez olyan
kdzossegi mentorprogramokra van szikség, amelyek bizalmi kapcsolatokon keresztll segitik
a célcsoport Ujracsatlakozasat a tanulasi utvonalhoz. A program kulcseleme a helyi
példaképek, civil kozvetitbk és szocialis szakemberek aktiv bevonasa.

2. Masodik esély tipusu, kompetenciafejleszté programok inditasa

A HH/HHH fiatalok jelentds része sem altalanos iskolai végzettséggel, sem szakképesitéssel
nem rendelkezik. A képzési kinalatnak alkalmazkodnia kell ezekhez az alacsony belépési
szintekhez, kuléndsen az alapkompetenciak (iras-olvasas, szamolas, digitalis alapismeretek)
teriletén. A rugalmas idébeosztasu, modularisan feléplldé képzési formak, dsztdéndijakkal és
egyeéni mentoralassal kiegészitve, képesek lehetnek valédi masodik esélyt nyujtani ezen fiatal
felnéttek szamara.

3. Digitalis kompetenciafejlesztd képzések és kozosségi eszkdzhasznalat biztositasa

A digitalis kompetenciak hianya — kulénésen a roma fiatalok és mélyszegénységben él6k
korében — kizarja a célcsoportot a mai feln6ttképzések egyre nagyobb részét képez6 online
vagy hibrid formakbdl. Ezért indokolt kifejezetten HH/HHH tanulokra szabott digitalis
alapképzések inditasa, valamint k&zdsségi terekben (pl. tanuldpontokban) biztositott
informatikai eszkbzhasznalat, akar mentoralt formaban. A beavatkozas célja a digitalis tanulasi
esélyegyenl6ség megteremtése.
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4. Roma kozosségi mentoralas és kulturalisan érzékeny programok inditasa

A roma fiatalok oktatasi részvételét a strukturalis hatranyokon tul a kulturalis elidegenedés és
az intézményi bizalmatlansag is csdkkenti. Ennek oldasara roma szarmazasu mentorokkal
mikodd kozosseégi tamogatorendszer, valamint identitaser6sit, kdzosségi alapu tanulasi
programok inditdsa szikséges. Az iskolai integraciot el6segitd, kozosségvezeérelt
feln6ttképzési modellek hozzajarulhatnak a lemorzsolddas mérsékléséhez és a tanulashoz
valod pozitiv viszony kialakitasahoz.

5. Mobil tanulasi formak és rugalmas idébeosztasu képzések bevezetése

A felnbttképzési programok jelenleg ritkan illeszkednek a hatranyos helyzetli felnéttek
élethelyzetéhez, kilondsen a munkavallalassal vagy gyermekneveléssel parhuzamosan
tanulni kivanok esetében. A részidds, esti, hétvégi vagy online képzések, valamint a helybe
vitt tanulasi alkalmak bevezetése lehetévé tenné a tanulas és a mindennapi élet
O0sszehangolasat. A programok idé- és térbeli rugalmassaga kulcsfontossagu a célcsoport
tartés bevonasahoz és megtartasahoz.
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3. Egyéb oktatasi, képzési feladatok
3.1. Egyéb oktatasi, képzési feladatellatasaban meglévé hianyossagok
Lakossagi hozzaférés hianyai, akadalyozé tényezéi

Veszprém varmegyében az egyéb oktatasi-képzési feladatokhoz (pl. korai fejlesztés,
logopedia, pszicholdgiai ellatas, gyogytestnevelés, SNI-integracio, tehetséggondozas) vald
lakossagi hozzaférés jelentés terlleti egyenlétlenségeket mutat. Mig egyes varosi
kézpontokban telies korl és jol szervezett szolgaltatasi rendszerek mikodnek (pl.
Balatonflred, Papa, Tapolca, Veszprém), addig mas térségek — kildndsen Zirc és Devecser
— esetében sulyos ellatasi hianyossagok, széttagolt struktirak és kapacitasproblémak
figyelheték meg.

A szolgaltatdsokhoz valé hozzaférést szamos tényez6 akadalyozza: a szakemberhiany (pl.
logopédus, fejlesztépedagdgus, pszicholégus) altalanos, kilondsen a kisebb jarasokban. A
kozlekedési nehézségek, az informacidhiany, valamint az ellatasok koézpontositasa (pl.
regionalis centrumokhoz kotoétt szolgaltatasok) szintén korlatozzak a lakéhelyhez kozeli
hozzaférést. A prevencios rendszer gyengesége, kilondsen a korai életkorban megvaldsuld
fejlesztések (pl. 0-3 év kozotti gyermekek pszicholdgiai vagy logopédiai tamogatasa) hianya
tovabb mélyiti a tanulasi és szocializacios hatranyokat.

Hatranyos helyzetiiek hozzaférésének hianyai, akadalyozé tényezoi

A hatranyos helyzetli (HH) és halmozottan hatranyos helyzetli (HHH) személyek — kdztlk a
gyermekek, nék, fogyatékos személyek, mélyszegénységben él6k, romak és iddsek —
szamara az egyéb oktatasi-képzési feladatokhoz valé hozzaférés nemcsak fizikai és
infrastrukturalis, hanem tarsadalmi és szemléleti korlatokba is Utkozik.

A HH/HHH gyermekek gyakran nem jutnak el idében a szikséges logopédiai, pszicholdgiai
vagy fejlesztépedagogiai ellatdsokhoz, kuldndsen, ha telepulésukdn nincs elérhetd
szakember. A roma gyermekek esetében tovabbi akadalyt jelent a bizalomhiany és az iskolai
kérnyezethez valé laza kotédés, ami csokkenti a korai fejlesztés és tehetséggondozas
hatékonysagat.

A fogyatékossaggal él6 gyermekek szamara a SNI-integracié esélye csak akkor valésul
meg, ha megfeleléen képzett szakemberek és fejlesztd infrastruktira is rendelkezésre all —
ami a kisebb térségekben gyakran hianyzik. A mélyszegénységben él6 csaladok nem
minden esetben tudjak biztositani a fejlesztésekhez sziikséges utazast, vagy a szolgaltatasok
kiegészit6 koltsegeit.

A nék — kuléndsen, ha egyedul nevelnek gyermekeket — sokszor nem tudjak biztositani
gyermekeik rendszeres részvételét az ellatasokon, mig az idések szamara a felnéttkori
tanulashoz, egészségmegbrzéshez kapcsolddo képzések csak elvétve, vagy egyaltalan nem
elérhetbk.

A HH-célcsoportok szempontjabdl kulcsfontossagu a helyi, integralt és proaktiv
szolgaltatasszervezés, amely figyelembe veszi a tarsadalmi hatranyokat, és kdzdsségi
tamogaté rendszerekre is tamaszkodik.

136



—_||l Széchenyi Terv
Plusz Epitsﬂk egyltt

Magyarorszagot!

et * *
4 2
o k oo,
MAGYA Il(?llﬁZAci
KORMANYA

Az Eurépai Unié
tarsfinanszirozasaval

v
v

))‘

3.2. Lakossagot célz6 egyéb oktatasi, képzési beavatkozasok

Sorszam A SZUT-ban feltart | A szolgaltatasi hianyok | Beavatkozasi, Utemezés | Kdzremiikodok és | Varmegyei
szolgaltatasi hianyok okai intézkedési javaslatok felel6sok egylttmiik6désben
valésul-e meg?
1 Utazé szakemberek | Szakemberhiany, terlleti | Utazoé halézat | 2025-2027 | Fenntartok, Nem
alacsony lefedettsége | egyenlétlenségek megerdsitése, mobil tankeriletek, szakmai
(logopédus, pszicholégus, szolgaltatasok fejlesztése szolgaltatok
fejlesztépedagogus)
2 Kisebb jarasi kézpontok (pl. | Infrastrukturalis lemaradas, | Jarasi szintli | 2025-2028 | Onkormanyzatok, Nem
Zirc, Devecser) ellatasi | nem telijes | szolgaltatasok bdvitése, intézményfenntartok,
hianyossagai szakemberallomany kihelyezett civil partnerek
fejlesztépontok
létrehozasa
3 Fejlesztészobak, ellatasi | Targyi feltételek | Infrastrukturalis 2025-2027 | Fenntartok, palyazati | Nem
terek hianya tdbb jarasban | hianyossagai fejlesztések, célzott szervezetek,
(pl. Tapolca, Balatonfired) beruhazasok logopédiai Onkorméanyzatok
és pszicholdgiai munkara
4 Tehetséggondozas és | Kapacitashiany, célcsoport- | Célzott 2025-2026 | Kdznevelési Nem
tehetségfejlesztés érzékeny programok hianya | tehetséggondozasi és intézmények,
korlatozott elérhetésége a tehetségfejlesztési, iskolai szakszolgalatok, civil
hatranyos helyzeti elére haladast tamogato szervezetek
csoportok szamara programok inditasa
gyermekeknek, kiemelten
HH és SNI tanuldknak
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5 Korai életkoru intervencid | Prevencios szemlélet | Korai fejlesztési rendszer | 2025-2029 | Varmegyei Nem
(0-3 év) részleges | gyengesége, egységesitése, terlleti szakszolgalatok,
lefedettsége szolgaltataskoordinacié elérhetdség javitdsa fenntarték

hianya
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A lakossagi hozzaférést nehezité, akadalyozo tényezdék felszamolasara iranyulé
beavatkozasok részletes bemutatasa

Az egyéb oktatasi és képzeési szolgaltatasok — kilénésen a korai fejlesztés, logopédia,
pszicholdgiai tamogatas, tehetséggondozas és SNI-integracido — kulcsszerepet jatszanak a
tanulasi hatranyok megel6zésében, a gyermekek fejlédésének tdmogatasaban és az oktatasi
esélyegyenléség megteremtésében. Veszprém varmegyeben ugyan tébb varosban
példaszeri rendszerek mikddnek, a szolgaltatasok elérhetésége azonban jelentés terileti
kuldnbségeket mutat. A kisebb jarasokban, kiléndsen Zirc és Devecser térségében sulyos
ellatasi hianyossagok és szakemberhiany tapasztalhatd. A kdvetkezé beavatkozasok célja,
hogy csOkkentsék a hozzaférési egyenldtlenségeket, javitsak a szolgaltatasok foldrajzi
lefedettségét, valamint megerdsitsék a korai prevencid és a személyre szabott tamogatas
lehetbségeit.

1. Utazé szakemberhalézat fejlesztése (logopédia, pszicholégia, fejlesztépedagdgia)

A varmegye szamos térségében — kulondsen Zirc, Devecser és kisebb jarasi telepulések
esetében — nem biztositott a helyben elérhetd fejlesztészakemberi jelenlét. A logopédiai és
pszicholdgiai ellatas jellemzéen utazé formaban valésul meg, azonban a jelenlegi halézat
kapacitasa nem elegendd a teljes lefedettséghez. Az ellatas gyakorisaga alacsony, sok
esetben heti 1 oOras kontaktusra korlatozodik. A beavatkozas célia az utazd halozat
megerésitése — kiuldéndsen logopédia és pszicholégia terlletén —, a statuszok bévitése, és a
munkavégzést tamogatd eszkdzpark biztositasa. Hosszu tavon szikséges lehet térségi
szakmai kézpontok kialakitdsa, amelyek koordinaljak az utazé szolgaltatasok mikddését.

2. Jarasi szintii ellatasi rendszerek megerdsitése (Zirc, Devecser fokusz)

Zirc térségében tébb alapellatas (pl. korai fejlesztés, logopédia, pszicholdgiai ellatas) csak
részben vagy egyaltalan nem érhetd el, Devecserben pedig az ellatas fragmentalt és eseti
jellegl. A szolgaltatasok hianyossagai nemcsak az ellatas szinvonalat, de a korai prevencio
lehetbségét is jelentésen rontjak. A beavatkozas célja ezen kisebb jarasi kdzpontok oktatasi
és fejlesztési infrastrukturajanak célzott megerdsitése. Ez magaban foglalja a szakemberek
részmunkaidds jelenlétének ndvelését, kdzosseégi fejlesztépontok kialakitasat, valamint az
ellatasszervezés Ujragondolasat. A jarasi szintli szolgaltatasfejlesztés kulcseleme a helyi
igényekhez val6 alkalmazkodas és a regionalis tamogatas 6sszehangolasa.

3. Infrastrukturalis fejlesztések logopédiai és pszicholégiai munkahoz

Tébb jarasban — példaul Balatonfired, Tapolca — nem all rendelkezésre megfeleléen felszerelt
fejlesztészoba vagy nyugodt, zart tér a logopédiai és pszicholégiai munka ellatdsahoz. Ez
nemcsak a szolgaltatasok hatékonysagat csdkkenti, hanem korlatozza a beavatkozasok
szamat és mindségét is. A beavatkozds célia célzott infrastrukturafejlesztés:
fejlesztbhelyiségek kialakitasa, eszkdzbeszerzés (pl. diagnosztikai és terapias eszkdzok),
valamint akadalymentesitési szempontok érvényesitése. A korszer( fejlesztéterek nemcsak a
szakemberek munkajat kénnyitik meg, hanem ndvelik a gyermekek komfortérzetét és
nyitottsagat is. A fizikai kornyezet fejlesztése tehat kdzvetlenll hozzajarul az ellatdsok
mindségi javitasahoz.
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4. Tehetséggondozas elérhetéségének javitasa a hatranyos helyzetii tanulék kérében

A tehetséggondozo6 programok gyakran a kedvez8bb helyzetii térségek iskolaihoz kétédnek,
igy a HH/HHH tanulok csak korlatozottan jutnak hozza ezekhez a lehet6ségekhez. Ez
kilénésen problémas a roma gyermekek, mélyszegénységben él6k vagy SNI-tanuldk
esetében, akiknél a tehetség kibontakozasa gyakran specialis koérnyezetet, megerésitd
visszajelzéseket igényel. A beavatkozas célja célcsoport-érzékeny tehetséggondozo
programok kidolgozasa és bevezetése, amelyek figyelembe veszik a tarsadalmi hatranyokat,
és kdzOsségi alapu, inkluziv megkozelitést alkalmaznak. A programok kiegészilhetnek
mentoralassal, 06sztondijjal, illetve szlldi bevonassal. A hatranykompenzacid és
tehetséggondozas egylttes érvényesitése a tarsadalmi mobilitas erés eszkdze lehet.

5. Korai intervencios rendszer egységesitése és elérhetéségének javitasa

A 0-3 éves korosztaly szamara nyujtott korai fejlesztés, logopédiai és pszicholégiai tamogatas
jelenleg nem egyseéges strukturaban mikaodik, ellatottsaga téerségenként valtozo. A prevencios
rendszer gyengesége kulonosen hatranyosan érinti azokat a gyermekeket, akik mar
kisgyermekkorban nehezitett indulé feltételekkel rendelkeznek (pl. SNI, fejlédési zavar, csaladi
krizishelyzet). A beavatkozas célja a korai intervencios rendszer megerésitése, az ellatasi
pontok szamanak novelése, és a kilonb6zd szolgaltatasok kozoétti koordinacio javitasa. A
szocidlis alapszolgaltatasok bevonasa kulcsfontossagu a korai jelzés és a szuldk elérése
szempontjabdl. Az idében elinditott fejlesztések jelentés hatassal lehetnek a gyermekek
hosszu tavu iskolai és tarsadalmi sikerességére.
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3.3 Hatranyos helyzetiieket célz6 egyeb oktatasi, képzési beavatkozasok

Sorszam | A SZUT-ban feltart | A szolgaltatasi | Beavatkozasi, Utemezés Koézremiik6dék és | Varmegyei
szolgaltatasi hianyok hianyok okai intézkedési javaslatok felel6sok egyuttmiikodésben
valésul-e meg?
1 Roma gyermekek alacsony | Kulturalis tavolsag, | Kulturalisan érzékeny, | 2025-2027 | Oktatasi intézmények, | Nem
aranyu bevonddasa | bizalmatlansag, k6zdsséqi alapu roma szervezetek, civil
tehetséggondozé alacsony észlelési | tehetséggondozo partnerek
programokba elérés programok kialakitasa
2 Fogyatékos gyermekek SNI- | Szakemberhiany, Helyi szinten biztositott | 2025-2028 | Szakszolgalatok, Nem
ellatasanak  terlleti  és | fejlesztd infrastruktura | fejlesztépontok fenntartok,
infrastrukturalis korlatai | hianya, létrehozasa, Onkormanyzatok
(kiemelten autizmus | kapacitaskorlatok, gyogypedagogiai
spektrumzavarral él6 és SNI | specialis fejlesztd | kapacitasbovités, specialis
gyermekek) programok hianya fejleszt6 programok
fejlesztése és
megvaldsitasa szakmai és
civil egyuttmiikddésben
3 HH/HHH gyermekek | Terdleti Korai intervenciés | 2025-2029 | Szakszolgalatok, civil | Nem
részleges elérése korai | egyenl6tlenségek, szolgaltatasok célzott szervezetek
fejlesztésben szUl6i tajékozatlansag bévitése, szll6i tajékoztatd
kampanyok
4 HH-s nék és egyedulallé | Mobilitasi és idbkeret | Helybe vitt | 2025-2027 | Gyermekintézmények, Nem
anyak gyermekei nem | Kkorlatok, fejlesztészolgaltatasok, k6zbsségi  szolgaltatok,
jutnak  idében fejlesztd | informaciéhiany csaladbarat id6beosztas, szocidlis ellatok
ellatashoz mentoralas
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Id&sebb (50+) HH-s lakosok

teliesen kimaradnak az
egész életen &t tarto
tanulasbal

Képzési kinalat hianya,

tanulasi motivaciéo és
Onbizalom alacsony
szintje

Kbézdsséqi tanulasi
programok kialakitasa,
alacsonykliszdbl tanulasi

alkalmak biztositasa

2025-2028

Képzdintézmények,

nyugdijasklubok,
kb6zbsségi terek

Nem
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A hatranyos helyzetiiek hozzaférését nehezitd, akadalyoz6 tényezék felszamolasara
iranyul6 beavatkozasok részletes bemutatasa

Az egyéb oktatasi-képzési feladatokhoz — igy a korai fejlesztéshez, logopédiahoz,
pszicholdgiai tamogatashoz, SNI-integraciéhoz vagy tehetséggondozashoz — valé hozzaférés
kalondsen kritikus a hatranyos helyzetl tarsadalmi csoportok esetében. A roma gyermekek, a
fogyatékossaggal él6k, a mélyszegénységben ¢él6 csaladokban nevelkedé fiatalok, az
egyedulallé anyak gyermekeinek tdbbsége, valamint az id6sebb generaciok tagjai gyakran
nem érik el ezeket a szolgaltatasokat id6ben, megfeleld intenzitdssal vagy szamukra is
hozzaférheté formaban. A tarsadalmi hatranyok halmozddasa, a mobilitasi és informacios
korlatok, a szakmai kapacitasok terileti hianyai és az alacsony motivacié egyarant
hozzajarulnak az ellatatlansaghoz. A kovetkezd beavatkozasok célja, hogy célcsoport-
érzékeny és helyben elérheté tamogatasi formakon keresztlil mérsékeljék az oktatasi
esélykulonbségeket és tdmogassak az érintettek tarsadalmi integraciojat.

1. Ko6zosségi alapu, kulturalisan érzékeny tehetséggondozé programok kialakitasa
roma gyermekek szamara

A roma gyermekek tehetséggondozasban valé részvétele ma marginalis Veszprém
varmegyében, ami nemcsak a tarsadalmi mobilitasukat korlatozza, hanem a bennuk rejlé
potencial kibontakozasat is gatolja. A bizalmatlansag, a kulturalis tavolsag és a pozitiv iskolai
mintak hianya miatt sok csalad nem érzékeli elérhetének ezeket a lehet6ségeket. A
beavatkozas célja olyan helyi példaképeken és kbzdsségi halézatokon alapulé programok
kidolgozasa, amelyek kdzelebb hozzak a tehetséggondozas fogalmat a roma kdzdsségekhez.
A programoknak alkalmazkodniuk kell a kozossegi sajatossagokhoz, és biztositaniuk kell az
anyagi, logisztikai és érzelmi tamogatast is a részvételhez. A hosszu tavu cél a pozitiv tanulasi
identitas kialakitasa és az iskolai sikeresség erfsitése.

2. SNI gyermekek helyben torténd fejlesztését tamogaté pontok és kapacitasbévités

A fogyatékossaggal él6 gyermekek szamara a fejlesztépedagogiai és gydgypedagogiai
szolgaltatasok elérhetésége sok esetben nem biztositott, f6ként a kisebb jarasokban. A
meglévé rendszer tulkdzpontositott, a szakszolgalati kapacitasok szikosek, az utazé halézat
pedig nem minden esetben képes kielégitd lefedettséget biztositani. A beavatkozas célja a
helyi fejlesztépontok kialakitasa, amelyek alland6 vagy rendszeres id6k6zonként mikodnek,
és a gyermekek lakékdrnyezetében biztositjak az ellatast. Emellett szikséges a
gyoégypedagogus-allomany bévitése, és a meglévé szakemberek munkajanak tamogatasa (pl.
szupervizid, eszkdzbeszerzés). Az intézkedés az inkluzid megerfsitését és az iskolai
lemorzsolodas csOkkentését is szolgalja.

3. Célzott korai fejlesztési és sziil6i tajékoztaté programok HH/HHH csaladok szamara

A HH és HHH csaladokban él6 kisgyermekek gyakran nem kapnak id6ben fejlesztést, noha
mar koran megmutatkoznak naluk a fejlédési lemaradas jelei. A szll6k tajékozatlansaga, az
utazas nehézségei egylttesen akadalyozza a szolgaltatdsokhoz valé hozzaférést. A
beavatkozas célja egy olyan szll6i elérési és tajékoztatd rendszer kialakitasa, amely
proaktivan segiti a fejlesztési sziikségletek felismerését és a szolgaltatasok igénybevételét.
Emellett bdviteni kell a korai fejlesztést nyujtd szakemberek és ellatasi pontok szamat,
kilondsen a hatranyos térségekben. A korai beavatkozas jelentésen noveli a gyermekek
késébbi iskolai sikerességének esélyét.
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4. Csaladbarat fejleszté6 szolgaltatasok biztositasa HH-s ndk és egyedilallé anyak
gyermekei szamara

Az egyedulallé anyak gyermekei sok esetben kiszorulnak a fejlesztd szolgaltatasokbdl, mivel
az anyak idébeosztasa, munkaterhei és mobilitdsa nem teszi lehetévé a rendszeres ellatasok
igénybevételét. A beavatkozas célja helybe vitt, rugalmas idérendi fejlesztészolgaltatasok
kialakitasa, amelyek koOzOsségi terekben vagy mobil formaban is elérheték. Emellett
szukséges a szul6k mentoralasa, tajékoztatasa és a szolgaltatasok 6sszehangolasa az egyéni
élethelyzetekhez. A csaladbarat szemlélet javitja a részvételi aranyokat, és hozzajarul a
gyermekek fejlédési esélyeinek kiegyenlitéséhez. A cél, hogy a gyermek ne a szlld
helyzetének kdvetkezményeit szenvedje meg, hanem idében kapjon tamogatast.

5. Id6sebb hatranyos helyzetii lakosok bevonasa az egész életen at tarté tanulasba

Az 50 év feletti, alacsony iskolai végzettségli és szocialisan hatranyos helyzetl felnttek
jellemzéen teljesen kimaradnak az oktatasi és képzési lehetéségekbdl. Ennek oka a tanulasi
onbizalom hianya, a képzési kinalat szlikdssége és az élethelyzetikh6z nem illeszkedd
tanulasi formak. A beavatkozas célja kozosségi tanulasi programok kialakitasa, amelyek
alacsonykliszobl, motivald és gyakorlati tudast kozvetitd képzéseket kinalnak (pl. digitalis
alapképességek, egészségtudatossag, pénzigyi ismeretek). A tanuldas, mint kézdsségi
élmény megélése, a pozitiv visszajelzések és a gyakorlati eredményesség hozzajarulhat az
idésebb generaciok tarsadalmi aktivitasanak fenntartasahoz és onértékelésik javitasahoz.
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IV. Lakhatas, kozszolgaltatasok, infrastruktura
1. Lakhatas, lakasallomany

1.1. Lakhatasban meglévé hianyossagok

Lakossagi hozzaférés hianyai, akadalyozé tényezéi

Veszprém varmegye lakasallomanya orszagos oOsszevetésben kedvezd képet mutat: a
lakasok 87,5%-a haszndlatban van, amely stabil lakaspiaci keresletet és viszonylag élénk
mobilitast jelez. Ugyanakkor a nem lakott lakasok 12,5%-os aranya — kiuléndsen a Balaton-
parti térségekben — szezondlis hasznalatra, nyaraléfunkciéra vezethetd vissza, ami hosszu
tavon torzitja a helyi lakhatasi kinalatot és a tényleges hozzaférést.

A komfort nélklli és szikséglakasok szama meghaladja a 3 000-et, amelyek déntéen a
Devecseri, Simegi és Papai jaras aprofalvas térségeiben koncentralédnak. Ezekben a
jarasokban a lakhatasi szegénység megjelenési formai — az alacsony komfortfokozat, az
elavult infrastruktira, az energiahatékonysagi problémak — tartésan rontjak az ott élék
életmindségét. A lakdingatlanok akadalymentesitése hianyos, amely kulénésen az idéskoru
€s mozgaskorlatozott lakossag szamara jelent korlatozé tényezét.

A digitalis infrastruktiura megyei szinten 67,6%-os lefedettséggel rendelkezik, ugyanakkor
egyes telepulések — példaul Devecser — esetében 50% alatti értékek is elé6fordulnak. A digitalis
szegénység kulonGsen a mélyszegényseégben él6, gyermekes és iddskoru haztartasok
korében sulyosbita a lakhatasi helyzetet, mivel akadalyozza az oktatashoz,
munkavallalashoz, egészséglgyi és ugyintézési szolgaltatasokhoz valé hozzaférést.

Zsufoltsag jellemzi azon lakasokat, ahol 10 m?-nél kisebb alaptertlet jut egy fére. A varmegye
szintién ez mintegy 1378 lakast érint, féként nagyobb varosias térségekben, példaul
Veszprémben és Varpalotan, ahol a zsufoltsag gyakran alacsony jovedelmi, nagycsalados
haztartasokat érint.

Hatranyos helyzetiiek hozzaférésének hianyai, akadalyozé tényezoi

A hatranyos helyzeti tarsadalmi csoportok — kilénésen a romak, idések, fogyatékossaggal
élék és tobbgyermekes csaladok — lakhatasi kérilményei halmozott problémakat mutatnak. A
szegregalt vagy szegregalodo telepulésrészeken a lakasok minésége jelentés elmaradast
mutat: alacsony komfortfokozat, k6zmuvesitettség hianya, megkdzelithetéség korlatozottsaga
jellemz8. A komfort nélklli és szikséglakasok aranya ezen csoportok kérében az atlagosnal
magasabb, mikozben az energiahatékonysagi korszerisités vagy akadalymentesités
lehet&ségei szlikdsek, gyakran anyagi és informaciés akadalyok miatt. A digitalis infrastruktura
hianya tovabb mélyiti a tarsadalmi egyenlétlenségeket: a digitalis kompetencia és az
internethez val6 hozzaférés alacsony szintje gatolja a hatranyos helyzetl csaladokat abban,
hogy élienek az online oktatas, egészségligyi szolgaltatasok vagy munkavallalas adta
lehet6ségekkel. A teleplléskozi kiildnbségek a lakhatasi hozzaférésben jol kérvonalazhatok:
a Veszprémi, Ajkai és Balatonalmadi jarasok viszonylag kedvez$ lakasallomannyal
rendelkeznek, mig Devecser, Stimeg és Papa periférikus térségeiben sulyos lakasmindségi
és kdzmi-infrastrukturalis hianyossagok allnak fenn. E térségekben a célzott beavatkozasok
elengedhetetlenek ahhoz, hogy a hatranyos helyzetii csoportok lakhatasi esélyei javuljanak.
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Fiatal személyek (14—24 évesek) kulondsen a palyakezdék és fiatal szul6k szamara korlatozott
a megfizethetd lakhatasi lehet6ség, a bérlakas- és tamogatott lakasprogramokhoz vald
hozzaférés szik kord. A vidéki térségekben él6 fiatalok szamara hianyoznak az 6nallo
életkezdést tamogatd lakhatasi formak (pl. ifjusagi garzonok, atmeneti bérlakasok), ami
hozzajarul az elvandorlashoz és a helyi népességfogyashoz.
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1.2. Lakossagot c€lz6 lakhatasi beavatkozasok

Sorszam | Szolgaltatasi hiany Okok Intézkedési javaslat Utemezés Felel6sok Varmegyei
egyuttmikodésben
valésul-e meg?

1 Komfort nélkili lakasok | Elavult infrastruktira, | Lakasallomany  felmérése, | 2025-2028 | Onkormanyzatok, Nem

magas aranya korszer(sités hianya célzott korszer(sitési PTE, civil partnerek
program inditasa

2 Zsufolt lakasok aranya | Alacsony jovedelem, | Megfizethetd 2025-2029 | Onkormanyzatok, Nem

magasabb a | korlatozott lakaskinalat bérlakasprogram kidolgozasa lakasugyndkségek
nagycsaladosok csaladosok szamara
kérében

3 Akadalymentesités Tamogatasi rendszer hianya, | Tamogatott 2025-2027 | Kormanyhivatal, Nem

hianya id6sek és | tudashiany akadalymentesitési civil szervezetek
fogyatékkal elék palyazatok meghirdetése
szamara
4 Digitalis infrastruktura | Piaci érdektelenség, alacsony | Digitélis tanulépontok, | 2025-2026 | Kdényvtarak, Nem
hianyos lefedettsége jovedelmi szint ko6zOsségi wifi hozzaférés szolgaltatok
biztositasa
5 Energiahatékonysagi Anyagi forrashiany, | Energetikai tanacsadas és | 2025-2029 | PTE, Nem
korszerisités alacsony | tajékozatlansag k6zOsségi mintaprojektek onkormanyzatok,
aranya inditasa energetikai cégek
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A lakossagi hozzaférést nehezité, akadalyozo tényezdék felszamolasara iranyulé
beavatkozasok részletes bemutatasa

Veszprém varmegye lakhatasi rendszerének altalanos képe kedvezébb az orszagos atlagnal,
ugyanakkor tdbb térségben — kiléndésen a periférikus jarasokban — tartds lakhatasi
nehézségek tapasztalhaték. A komfort nélkili és zsufolt lakasok, az akadalymentesités
hianya, a digitalis szegénység, valamint az energiahatékonysagi korszerlsitések alacsony
aranya egyuttesen csokkentik a lakossag életmindségét, és gatoljak a kdzszolgaltatasokhoz
val6 egyenld hozzaférést. A kdvetkez6 beavatkozasok ezek enyhitését célozzak:

1. Lakasallomany felmérése, célzott korszeriisitési program inditasa

A komfort nélkili lakdsok nagy szama els6sorban a aprofalvas térségek elavult
infrastrukturajanak kdvetkezménye. A célzott korszerisitési program elsé lépése a varmegyei
lakasallomany részletes felmérése, amely alapjan fejlesztési prioritasok allithatok fel. A
korszerUsités soran kulén figyelmet kell forditani a kézmdivesitésre, a flitési rendszerek
cseréjére és a szigetelésre. A programban vald részvételt 6sztondzni lehet dnkormanyzati
egyuttmikodéssel és lakossagi tajekoztatassal.

2. Medfizethet6 bérlakasprogram kidolgozasa csaladosok szamara

A nagycsalados, alacsony jovedelmi haztartasok kérében kiemelt problémat jelent a lakasok
zsufoltsaga, kllénésen a varosias térségekben. A beavatkozas célja olyan medfizethetd
bérlakasok kialakitasa, amelyek alacsonyabb lakbérrel, de megfelelé alapterilettel
biztositanak lakhatast. Ezt Uj bérlakasok épitésével vagy meglévé éplletek atalakitasaval is el
lehet érni. A lakasugyndkségek bevonasa el6segitheti a célzott célcsoport-azonositast és a
fenntarthaté mikodtetést.

3. Tamogatott akadalymentesitési palyazatok meghirdetése

Az id8s és fogyatékossaggal él6 személyek lakhatasat gyakran az akadalymentesités hianya
neheziti meg. Az A&llami és Onkormanyzati tamogatasi rendszer bévitése, valamint
egyszerUsitett palyazati mechanizmusok bevezetése 6szténdzheti az akadalymentesités
elvégzeését. Emellett szikséges olyan tanacsado és segitd szolgaltatasok elérhetové tétele,
amelyek a lakok szamara érthetéen és hozzaférhetben segitik végig a folyamatot.

4. Digitalis tanulépontok, kozdsségi wifi hozzaférés biztositasa

A digitalis infrastruktira hidnyossagai — kulondésen a mélyszegénységben él6k és idések
esetében — sulyosbitjdk a lakhatasi problémak tarsadalmi hatasat. A beavatkozas célja
kdzdsseégi tanuldpontok és wifi hozzaférési pontok létrehozasa kdnyvtarakban, kdzdsségi
hazakban, ahol a lakossag ingyenesen hasznalhat digitalis eszkozoket. Ezen tulmenden
szlkség van digitalis alapképzések megszervezésére, hogy a lakdk élni tudjanak a digitalis
szolgaltatasok lehetdségeivel.
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5. Energetikai tanacsadas és k6zésségi mintaprojektek inditasa

Az energiahatékonysagi beruhazasok elmaradasa gyakran informacidhianybdl és alacsony
jovedelmi szintbdl ered. A Pécsi Tudomanyegyetemhez két6dé szakmai hattérrel javasolt
energetikai tanacsadoi haldzatot kiépiteni, amely célzottan segiti a lakossagot a feldjitasi
lehetbségek feltérképezéseben. Kbzdsségi mintaprojektek — példaul kozés napelem-telepités
vagy szigetelés — mintaul szolgalhatnak mas telepilések szamara is. A program erdsitheti a
lakossagi energiatudatossagot és csokkentheti a rezsiterheket.
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1.3 Hatranyos helyzetiieket c€lz6 lakhatasi beavatkozasok

Sorszam | Szolgaltatasi hiany Okok Intézkedési javaslat Utemezés | Felelésék Varmegyei
egyuttmikodésben
valésul-e meg?

1 Roma haztartasok tulzsufolt, | Lakasmobilitas hianya, | Célzott roma lakhatasi | 2025—- Onkormanyzatok, | Nem

komfort nélkili lakasokban élnek | jévedelmi korlat palyazatok, koézdsségi alapu | 2028 civil szervezetek
lakaskoncepciok inditasa

2 Mélyszegénységben él6k nem | Adminisztrativ és | Lakhatasi tanacsadé pontok és | 2025—- PTE, szocialis | Nem

férnek hozza korszer(sitési | informacios korlatok mentorhalézat kiépitése 2027 szolgaltatok
programokhoz

3 Mozgaskorlatozott személyek | Akadalymentesitési Akadalymentesités kodzdsségi | 2025— Civil szervezetek, | Nem

lakhatasa nem akadalymentes ismeretek hianya, | tamogatassal, 2029 PTE
magas koltségek esettanulmanyokra alapozott
szemléletformalas
4 Digitalis szegénység hatranyos | Hozzaférési korlatok, | Digitalis eszkdztamogatas és | 2025- Kdnyvtarak, Nem
helyzetli csaladoknal eszkdzhiany képzések hatranyos | 2026 iskolak,
helyzetlieknek szolgaltatok
5 Lakhatasi dontésekbdl | Tarsadalmi  bevonas | Részvételi tervezési | 2025- PTE, Nem
kimaradnak a célcsoportok gyengesége workshopok lebonyolitasa | 2028 onkormanyzatok
helyi k6z6sségek bevonasaval
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A hatranyos helyzetliek hozzaférését nehezitd, akadalyozé tényezék felszamolasara
iranyulo beavatkozasok részletes bemutatasa

A lakhatashoz valo hozzaférés nemcsak anyagi, hanem strukturalis és tarsadalmi korlatokba
is utkézik a hatranyos helyzetli célcsoportok esetében. A roma lakossag, a
mélyszegénységben él6k, a fogyatékossaggal élok, valamint a digitalisan leszakadd csaladok
lakaskoriliményei gyakran nem felelnek meg az emberhez mélté lakhatas kévetelményeinek.
Emellett a dontéshozatalbdl valéo kizartsag és az informacidhoz valé hozzaférés
korlatozottsaga is tovabb mélyiti az egyenlétlenségeket. A kdvetkez6 célzott beavatkozasok
célja e hatranyok mérséklése és a lakhatasi esélyek kiegyenlitése.

1. Célzott roma lakhatasi palyazatok, kozosségi alapu lakaskoncepciok inditasa

A roma haztartasok esetében jellemzd a zsufolt, komfort nélkuli lakéasokban valé élet, gyakran
szegregalt telepllésrészeken. A lakasmobilitas hianya és az alacsony jovedelmi szint miatt a
piaci megoldasok nem elérhet6k. A beavatkozas célja olyan célzott lakhatasi palyazatok
inditasa, amelyek k6zdsségi tervezésen alapuld, fenntarthaté lakaskoncepciokat valdsitanak
meg — peldaul kisléptékl eépitkezések, szOvetkezeti bérlakasmodellek vagy tamogatott
lakasbdvitések formajaban. A program hozzajarulhat a szegregacié oldasahoz és a tarsadalmi
mobilitas erdsitéséhez.

2. Lakhatasi tanacsadoé pontok és mentorhalézat kiépitése

A mélyszegénységben él6k gyakran nincsenek tisztdban a lakasfelljitasi, korszerlsitési
lehetbségeikkel, illetve nem rendelkeznek a szikséges adminisztrativ ismeretekkel. A
beavatkozas célja egy helyi jelenléten alapulé tanacsadd és mentorhaldzat létrehozasa, amely
segit az érintetteknek eligazodni a palyazatokban, tdmogatasokban, és el6segiti a gyakorlati
megvaldsitast. A halézat a lakhatas mellett energiahatékonysagi és digitalis infrastruktura-
témakban is tamaszt nyujthat.

3. Akadalymentesités kozosségi tamogatassal, esettanulmanyokra alapozott
szemléletformalas

A mozgaskorlatozott személyek lakasai gyakran nem felelnek meg a minimalis
akadalymentességi elvarasoknak. A fizikai akadalyok felszamolasa mellett kulcsfontossagu a
tarsadalmi szemléletformalas is. A beavatkozas célja olyan kdz6sségi tamogatasi formak
bevezetése, amelyek helyi eréforrasokat is bevonnak (pl. dnkéntesek, tanmihelyek), valamint
esettanulmanyokon alapulé kampanyokkal érzékenyitik a lakossagot az akadalymentesités
fontossagara. A program lehetéséget adna arra is, hogy j6 gyakorlatok szélesebb korben
terjedjenek el.

4. Digitalis eszk6ztamogatas és képzések hatranyos helyzetiieknek

A digitalis irastudas és eszkozhasznalat hianya kulonosen sujtja azokat a csaladokat, ahol a
gyermekek tanulasa, a szilék munkavallalasa vagy az Ugyintézés online térbe szorul. A
beavatkozas célja, hogy célcsoport-orientalt digitalis eszkbztamogatasi rendszert vezessenek
be (pl. laptopkdlcsdnzés, hasznalt eszk6zOk Ujraosztasa), valamint olyan képzéseket
inditsanak, amelyek az alapvetd digitdlis készségeket fejlesztik. A tanulépontok vagy
konyvtarak helyi bazisként szolgalhatnak a program mikodtetéséhez.
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5. Részvételi tervezési workshopok lebonyolitasa helyi k6z6sségek bevonasaval

A hatranyos helyzetli csoportok gyakran kimaradnak a sajat lakokornyezetiket érintd
dontésekbdl. A beavatkozas célja részvételi workshopok szervezése, amelyek soran a
lakossag — kuiléndésen a raszoruld csoportok — sajat elképzeléseiket és igényeiket
fogalmazhatjak meg a telepulési fejlesztések iranyairdl. A folyamat vizualizacidval, k6zdsségi
tervezéssel és nyomon kovetéssel egészulne ki, bevonva a Pécsi Tudomanyegyetem
épitészeti és tarsadalomtudomanyi mdhelyeit. A részvétel néveli a kozdsségi elkdtelezédést
és er6siti a tarsadalmi kohéziot.
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2. Kozszolgaltatasok
2.1. Kbézszolgaltatasi hianyossagok
Lakossagi hozzaférés hianyai, akadalyozé tényezéi

Veszprém varmegye kozszolgaltatasi halozata strukturalisan erés, kalondsen a
jarasszekhelyek esetében, azonban az ellatottsdg szinvonala, kapacitdsa és
hozzaférhetbsége tekintetében jelentds kildnbségek figyelheték meg. A kisebb telepulések
gyakran a térségi kdzpontok szolgaltatasaira szorulnak, amelyek viszont tulterheltek a
kistérségi lakossag megnovekedett igényei miatt. A kulturalis, k6zosségi és kozlekedési
szolgaltatasok — példaul szinhaz, filmszinhaz, esti és hétvégi kdzlekedés — szamos jarasban
nem elérheték helyben. A kozosségi kozlekedés ritkitasa, az informatikai infrastruktiura
korszer(itlensége, valamint az ellatérendszerek széttagoltsaga is akadalyozza a
szolgaltatasok egyenlé hozzaférését.

Tovabba a varosias térségek intézményei gyakran nem rendelkeznek a kistérségi igényeket
is kiszolgalé kapacitasokkal, ami tulterheltséghez és a szolgaltatasi szinvonal romlasahoz
vezet. A bdlcs6dei féréhelyek szama tobb jarasban is alacsony, mig a digitalis eszkdzpark
elavultsaga klléndsen az ifjusagi célcsoportokat célzé intézmények esetében problémas. A
fizikai infrastruktura fejlesztése, az akadalymentesités kiterjesztése és a térségi lefedettség
javitasa kulcsfontossagu a hozzaférési egyenlétlenségek enyhitéséhez.

Hatranyos helyzetiiek hozzaférésének hianyai, akadalyozé tényezoi

A hatranyos helyzetli csoportok — kulondésen a mélyszegénységben él6k, romak,
fogyatékossaggal él6k, nék, gyermekes csaladok és id6sek, fiatal személyek — szamara a
kdzszolgaltatasokhoz valé tényleges hozzaférés gyakran nem valésul meg. Ennek f6 okai
kozott szerepel az akadalymentesités hianya, az alacsony szint(i digitalis kompetencia, a
kdzlekedési nehézségek, valamint az informacios elzartsag. A kulturdlis és szabadidds
szolgaltatasokhoz valé hozzaférés kulondsen korlatozott a kisebb telepuléseken, ahol a fizikai
jelenlét mellett a kbzdsségi kdzlekedés hianya is tovabbi akadalyt képez.

A kozszolgaltatdsokhoz valé hozzajutds esélyeit tovabb rontja a digitalis infrastruktura
hianyossaga: tobb telepulésen elavult eszkdzpark és hianyzo internet-hozzaférés jellemzé,
ami hatranyosan érinti az online Ugyintézéshez, oktatashoz és tajékozédashoz szikséges
alapfeltételeket. Az informaciohiany, az alacsony motivacié, a kézintézmények nyitvatartasi
idejének korlatai, valamint a szolgaltatasok kapacitashianyai egyittesen jarulnak hozza a
tarsadalmi leszakadashoz.

A varmegyei kdzszolgaltatasi rendszer fejlesztése soran ezért kiemelt szempont kell legyen
az esélyteremtés, az inkluziv szolgaltatasfejlesztés, valamint a célcsoport-specifikus
akadalyok lebontasa — kulénésen a kisgyermekes csaladok, az idések, a fogyatékossaggal
élék és a hatranyos helyzeti fiatalok esetében.
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Sorszam | Szolgaltatasi hiany Okok Intézkedési javaslat Utemezés | Felelésok Varmegyei
egylttmiik6désben
valésul-e meg?

1 Kulturalis szolgaltatasok | Filmszinhaz, szinhaz | Alternativ kulturalis | 2025-2027 | Onkormanyzatok, Nem

hianya kisebb jarasokban helyi hianya programok inditasa (utazé mivelédési
szinhaz, mozgémozi, intézmények
kozOsségi vetitések)
2 Kbézlekedési  elérhetetlenség | Helyi kdzlekedés | Esti és hétvégi kozosségi | 2025-2028 | Onkormanyzatok, Nem
esti és hétvégi idészakban hianya, helykdzi | jaratok  bevezetése a kozlekedési
menetrend korlatai térségi koézpontok szolgaltatok
eléréséhez
3 Digitalis infrastruktdra | Elavult eszkdzpark, | Digitalis eszkdzfejlesztés | 2025-2027 | Onkormanyzatok, Nem
elavultsaga karbantartasi kbézszolgaltatasi terekben fenntartok
kozintézményekben forrashiany (pl. koényvtarak, ifjusagi
terek)
4 Tulterhelt térségi varosi | Kérnyékbeli Kapacitasbdvités 2025-2028 | Onkormanyzatok, Nem
kbzszolgaltatasok telepuilések igényeinek | humaneréforras- és szocialis és
koncentralédasa infrastruktura-fejlesztéssel kulturalis fenntartok
5 Akadalymentesités hianya | EImaradt Akadalymentesitési 2025-2029 | Onkormanyzatok, Nem
kbzszolgaltatasi terekben beruhazasok, nem | fejlesztések tamogatasa és civil szervezetek,
szabvanyositott el6irasainak megerésitése palyazati
kialakitas intézmények
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A lakossagi hozzaférést nehezité, akadalyozo tényezdék felszamolasara iranyulé
beavatkozasok részletes bemutatasa

Veszprém varmegye kozszolgaltatasi rendszere stabil intézményi hattérrel rendelkezik,
kiléndésen a térségi szerepkodrrel biré varosokban. Ugyanakkor szamos kisebb jarasban és
telepllésen a hozzaférés korlatai jelentésen csokkentik a lakossag esélyeit az alapvetd
kulturalis, kdzdsségi, digitalis és kdzlekedési szolgaltatasokhoz valoé tényleges hozzajutasban.
A kovetkezd beavatkozasok célja, hogy ezek a terlleti és infrastrukturalis kilénbségek
mérséklédjenek, és a lakossag koézszolgaltatasokhoz valdé hozzaférése javuljon a teljes
varmegyei térben.

1. Kulturalis szolgaltatasok hianya kisebb jarasokban

A kisebb varosok, mint Simeg, Devecser vagy Varpalota nem rendelkeznek allandé
szinhazzal vagy filmszinhazzal, ami csokkenti a lakossag kulturalis hozzaférését. A
beavatkozas célja olyan alternativ formak bevezetése, mint a mozgémozi, utazé szinhazi
elbadasok, kdzosségi vetitések, vagy akar szabadtéri események. Ezek révén a kulturalis
elmények elérhetdvé valnanak azokban a térségekben is, ahol jelenleg ilyen szolgaltatas nem
mikodik, ezaltal erdsitve a helyi kozdsségek kohézidjat és életminéségét.

2. Kozlekedési elérhetetlenség esti és hétvégi idészakban

Szamos telepllésrél csak napkozbeni, hétkdznapi idészakban biztositott a bejutds a
jarasszékhelyekre, ami jelentésen megneheziti a munkavallalast, Ggyintézést és kdzdsségi
részveételt. A javasolt intézkedés célja esti és hétvegi kozdsségi jaratok bevezetése, klldondsen
a tobb miszakos munkarenddel rendelkez6 munkavallalok, valamint a fiatalok és id6sek
mobilitasanak tamogatasara. Ezzel nemcsak a munkaerépiaci esélyek javithatok, hanem a
kdzszolgaltatasok elérhetsége is biztosithato.

3. Digitalis infrastruktura elavultsaga k6zintézményekben

A kozintézmények — kildndsen a kdnyvtarak, ifjusagi kdzpontok és k6z0sségi hazak — szamos
telepilésen elavult digitalis eszk6zdkkel miikédnek, ami akadalyozza a korszer( ligyintézést,
tanulast és informacidhoz jutast. A beavatkozas célja eszkdzpark-fejlesztés és digitalis
kapacitasépités, amely révén a kdzszolgaltatasi terek korszerd, nyilvanos digitalis hozzaférési
pontokka valhatnak. Ez klldénbésen fontos a digitalis szegénység mérséklése és az
esélyegyenl6ség eldmozditasa szempontjabal.

4. Tulterhelt térségi varosi kozszolgaltatasok

A megyei szinten térségi kozpontként mikod6 varosok — példaul Ajka, Tapolca, Veszprém —
ellatjak a kornyezd telepulések lakossagat is, ami hosszu tavon tulterheltséget eredményez az
intézményeknél. A javasolt intézkedés célja a humaneréforras és az infrastruktura bdvitése a
kdzintézményekben, amely biztosithatja a fenntarthatdé mikodést és csdkkenti az igényekbdl
fakado nyomast. A fejlesztések eredményeként a szolgaltatasok mindsége és elérhetbsége is
noévekedni fog.
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5. Akadalymentesités hianya kézszolgaltatasi terekben

A kézintézmények akadalymentes hozzaférése — kiilondsen idések és fogyatékossaggal élok
szamara — sok esetben nem biztositott. A beavatkozas célja az akadalymentesités miszaki
és szervezeti megvaldsitasanak tamogatasa, palyazatok és el6irasok utjan. Emellett fontos a
lakossag és az intézmények szemléletformalasa is, hogy a jovdbeni beruhazasok soran
prioritast kapjanak az egyenl6 hozzaférést biztosito megoldasok.
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2.3 Hatranyos helyzetiieket célz6 k6zszolgaltatasi beavatkozasok

Sorszam | Szolgaltatasi hiany Okok Intézkedési javaslat Utemezés | Felelésok Varmegyei
egyuttmikodésben
valésul-e meg?

1 HH-s lakossag alacsony | Kulturalis tavolsag, | Célzott kulturalis | 2025-2027 | Onkormanyzatok, Nem

részvétele kulturalis | motivaciéhiany, mobilitasi | programok szervezése civil szervezetek,
programokban akadalyok hatranyos helyzetl intézmények
k6zbsségekben

2 Akadalymentes Elavult infrastruktara, | Akadalymentesitési 2025-2029 | Onkormanyzatok, Nem

kbzszolgaltatasi hozzaférés | alacsony prioritas, | program inditasa PTE, civil
hianya koltségkorlatok hatranyos helyzeti szervezetek
célcsoportok
eléréséhez, infografikai
fejlesztések
3 Digitalis szolgaltatasokhoz | Eszkdzhiany, alacsony | Kbzdsségi internet- | 2025-2029 | Kényvtarak, Nem
valé hozzaférés hidnya HH-s | digitalis kompetencia hozzaférési pontok és iskolak, PTE
teleplléseken digitalis képzések
biztositasa
4 Informaciéhiany a | Kommunikaciés csatornak | Lakossagi tajékoztatd | 2025-2027 | Civil szervezetek, | Nem
szolgaltatasokrol HH-s | elérése korlatozott, | kampanyok szervezése Onkormanyzatok,
csoportok kérében bizalmatlansag célcsoport-specifikus helyi médiumok
csatornakon
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5 Szocialisan kiszolgaltatott | Kapacitashiany, tavolsag, | Alacsonykiszéb, 2025-2028 | Szocialis Nem
csaladok kiszorulasa a | informaciés korlatok kdzdsségi alapon szolgaltatok, civil
kdzszolgaltatasokbdl mikédd  szolgaltatasi partnerek

modellek fejlesztése
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A hatranyos helyzetliek hozzaférését nehezitd, akadalyozé tényezék felszamolasara
iranyulo beavatkozasok részletes bemutatasa

A koézszolgaltatasokhoz valé hozzaférés terén a hatranyos helyzet(i tarsadalmi csoportok —
kilénésen a roma lakossag, mélyszegénységben él6k, fogyatékossaggal élék, gyermekes
csaladok és alacsony iskolai végzettséggel rendelkezé idések — szamos akadallyal
szembesulnek. Ezek az akadalyok nemcsak fizikai vagy infrastrukturalis természetiek, hanem
kapcsolédhatnak informacidhianyhoz, digitalis lemaradashoz, tarsadalmi kirekesztettséghez
és motivacios tényez6khoz is. A kovetkez6 beavatkozasok célja, hogy ezek a csoportok
célzott, elérhetd és befogadd kdzszolgaltatasokhoz juthassanak a varmegye teljes teriletén.

1. Célzott kulturalis programok szervezése hatranyos helyzetii koézésségekben
A hatranyos helyzetl lakossag kulturalis programokban valé részvétele alacsony, ami egyrészt
a motivacié hianyara, masrészt a kulturalis intézmények féldrajzi tavolsagara, valamint a
mobilitasi nehézségekre vezethet6 vissza. A beavatkozas célja, hogy a kulturalis élmények
helybe vigyék azokat a programokat, amelyeket egyébként a célcsoport nem tudna igénybe
venni — utazo szinhazak, kozosségi filmvetitések, roma kulturalis napok, stb. — ezaltal erésitve
a kulturalis integraciot és kdzosségi részvételt.

2. Akadalymentesitési program inditasa hatranyos helyzetili célcsoportok eléréséhez
A kozszolgaltatasi terek jelentds része nem akadalymentesitett, ami kildnésen hatranyosan
érinti a fogyatékossaggal éléket, idéseket, mozgaskorlatozottakat. A beavatkozas célja
komplex akadalymentesitési programok inditasa — nemcsak infrastrukturalis fejlesztések,
hanem szemléletformalas, szabvanyositas és hasznaléi visszajelzések alapjan torténé
tervezés formajaban. Ezzel biztosithatd, hogy a szolgaltatasok valdban mindenki szamara
elérhet6ék legyenek.

3. Kozdsségi internet-hozzaférési pontok és digitalis képzések biztositasa
A digitalis szegénység tartésan akadalyozza a hatranyos helyzeti csaladokat a
kbzszolgaltatasokhoz valdé hozzaférésben, kildnésen a hivatalos Ugyintézés, oktatas és
egészségugyi rendszerek online formain keresztil. A beavatkozas célja kézosségi Wi-Fi
pontok, tanulépontok Iétrehozasa és digitalis kompetenciafejleszté tanfolyamok
megszervezése. Ez kiléndsen fontos az alacsony iskolai végzettség felnéttek és gyermekes
haztartasok szamara.

4. Lakossagi tajékoztaté kampanyok szervezése célcsoport-specifikus csatornakon
A hatranyos helyzeti csoportok sokszor nem értesilnek a szamukra relevans
kozszolgaltatasokrol — ennek oka a hagyomanyos kommunikacios csatornak
elérhetetlensége, a bizalmatlansag és a motivacié hianya. A beavatkozas célja célcsoport-
orientalt tajékoztatd kampanyok lebonyolitasa, példaul k6zdsségi forumok, segitd halézatokon
keresztuli tajékoztatas, vizualisan tamogatott informacios anyagok. E lépések segitenek
abban, hogy a szolgaltatasok valéban elérjék a célcsoportokat.
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5. Alacsonykiiszobii, kozosségi alapon miikodd szolgaltatasi modellek fejlesztése
A szocidlisan kiszolgaltatott csaladok sokszor nem tudjak igénybe venni a formalis
kdzszolgaltatasokat — legyen szo6 id6hianyrodl, tavolsagrol vagy mentdlis gatakrol. A
beavatkozas célja olyan U] tipusu szolgaltatasok bevezetése, amelyek kozel viszik a
segitségnyujtast a célcsoportokhoz, példaul mobil tanacsadasi formak, kézbsségi terekbe
integralt szocialis funkcidk vagy csaladlatogatasra épuldé segitségnyujtas. A cél az
esélykulonbségek csdkkentése és a szolgaltatasok emberkdzpontubba tétele.
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3. Infrastruktura
3.1. Infrastrukturalis hianyossagok
Lakossagi hozzaférés hianyai, akadalyozé tényezéi: Infrastruktura

Veszprém varmegye oOnkormanyzati infrastruktiraja orszagos Osszevetésben stabil
alapellatottsagot biztosit, azonban a jarasok és telepuléstipusok kozotti kulonbségek
jelentések. A kiépitetlen uthalézat aranya kuldnésen a Papai, Devecseri és Balatonfiredi
jarasokban magas, a lakossag kozlekedési lehet6ségeit és biztonsagat korlatozva. A
kerékparos kozlekedés feltételei nem egyenletesek: mig a Balaton korili térségekben
fejlettebb infrastruktira all rendelkezésre, addig tobb jarasban — példaul Zirc, Simeg — teljes
hiany mutatkozik. A zoéldfellleti és kozdsségi infrastruktura (pl. jatszoterek, pihenéhelyek,
tornapalyak) tertleti eloszlasa szintén egyenetlen, szamos telepllésen nem biztositott az
egészseges életmodhoz szlkséges szabadidés tér. Az akadalymentesités elérehaladottsaga
is telepllésfiggd, a kisebb falvakban csak részleges megoldasok valdsultak meg. Az
infrastrukturalis lemaradasok sok esetben nem csupan kényelmi, hanem tarsadalmi
integraciés szempontbdl is hatranyt jelentenek a helyi lakossag szamara.

Hatranyos helyzetiiek hozzaférésének hianyai, akadalyozé tényezé6i: Infrastruktara

A hatranyos helyzetli lakossag — kulondsen a mélyszegénysegben él6k, romak, iddsek,
fogyatékossaggal €lék és gyermekes csaladok, fiatal személyek — szamara az infrastrukturalis
hianyossagok halmozott akadalyokat jelentenek a mindennapi életben valo aktiv részvételben.
A burkolatlan utak aranya magas a hatranyos térségekben, ez akadalyozza a biztonsagos
kozlekedést, kildondsen rossz iddjarasi korliimények kozott. A kerékparutak hianya rontja a
kozlekedési alternativak elérhetéségét, ami kiemelten fontos lenne azon lakosok esetében,
akik nem rendelkeznek sajat jarmivel. A zoldfellletek és jatszéterek hianya kilondsen a
gyermekes, alacsony jovedelm( csaladokat érinti, akik szamara ezek a terek az egyetlen
ingyenes kikapcsolddasi lehetdséget jelentik. A fizikai és informacios akadalymentesités
elmaradasa sulyosan korlatozza a fogyatékossaggal él6k és idések mozgasterét. A kbzdsségi
kozlekedés fejletlensége pedig csokkenti a szolgaltatasokhoz, oktatdshoz és
munkavégzéshez valo hozzaférés lehetbségét. Mindezek alapjan az
infrastrukturafejlesztésben kiemelt figyelmet kell forditani a tarsadalmi egyenlétlenségek
mérséklésére is.
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3.2. Lakossagot célzé infrastrukturalis beavatkozasok

Sorszam | Szolgaltatasi hiany Okok Intézkedési javaslat Utemezés Felel6sok Varmegyei
egylttmiik6désben
valésul-e meg?

1 Burkolatlan uthalozat | Infrastruktara Burkolatlan utak | 2025-2029 | Onkormanyzatok, Nem

nagy aranya elavultsaga, korszerisitése kiemelten koézutkezelbk
alacsony periférikus térségekben
beruhazasi
kapacitas
2 Kerékparos infrastruktira | Forrashiany, Kerékparutak fejlesztése | 2025-2028 | Onkormanyzatok, Nem
terlleti hianyossagai alacsony tervezési | kuléndsen a Zirc, Simeg tervez6 cégek
kapacitas és Devecser térségében
3 Zbldteruletek és | Fenntartasi Kdzdsségi zoldterek, | 2025-2027 | Onkormanyzatok, civil | Nem
k6zbsségi terek hianya | nehézségek, pihendhelyek, partnerek
kisebb teleplléseken beruhazasi tornapalyak kialakitadsa
kapacitashiany
4 Akadalymentesités Forrashiany, Telepulési 2025-2029 | Onkormanyzatok, PTE, | Nem
elérehaladottsaga szemléletbeli akadalymentesitési civil szervezetek
egyenetlen lemaradas tervek kidolgozasa és
végrehajtasa
5 Kdzlekedési Kistérségi Csomodpontok 2026-2029 | Onkormanyzatok, Nem
csomdpontok térségi | szolgéltatasi kapacitasbévitése, kozlekedési vallalatok
terheltsége tulterheltség intermodalis megoldasok
fejlesztése
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A lakossagi hozzaférést nehezité, akadalyozo tényezdék felszamolasara iranyulé
beavatkozasok részletes bemutatasa

Veszprém varmegye infrastrukturalis ellatottsdga ugyan alapellatottsagi szinten stabil, de a
periférikus térsegek burkolatlan utjai, a kerékparos és zdldinfrastruktura hianyai, valamint az
akadalymentesitési és kozlekedési problémak jelentés mértékben rontjdk a lakossag
életmindéségét. A kovetkez6 intézkedések célia ezen hianyossagok enyhitése, kiilonos
tekintettel a kistelepllési ellatottsag fejlesztésére.

1. Burkolatlan uthalozat korszer(isitése

A varmegyében tapasztalhaté magas aranyu burkolatlan dtallomany — kilondsen a Papai,
Devecseri és Balatonflredi jarasokban — komoly kozlekedési nehézséget jelent. A
korszerUsitési program célja, hogy ezekben a térségekben javuljon az alapvetd kozlekedési
infrastruktira minésége, amely a lakossag biztonsagat és mobilitasat is noéveli.

2. Kerékparos infrastruktura fejlesztése

Zirc, SUmeg és Devecser térségében gyakorlatilag teljesen hianyzik a kerékparut-halozat,
pedig a kerékparozas egyre elterjedtebb kdzlekedési forma. Kerékparos kdzlekedésben cél a
Balaton parti telepuléseken tul a hattérteleplléseket is bekapcsolni a hal6zatba és kerékparos
kapcsolat létesitése a Simeg-Tapolca-Veszprém kozotti terllettel. A beavatkozas célja a
kerékparos infrastruktura kiépitése ezen térségekben, amely hozzajarul a fenntarthatd
mobilitashoz és a lakossag egészséges életmaodjahoz is.

3. Kozosségi zoldterek, pihendhelyek és tornapalyak kialakitasa

Szamos kisebb telepulésen hianyoznak az alapvetd szabadidds és kdzdsségi terek. A célzott
fejlesztések lehetéveé teszik jatszéterek, pihendhelyek és tornapalyak létrehozasat, kulénos
tekintettel azokra a falvakra, ahol eddig nem alltak rendelkezésre ilyen tipusu létesitmények.

4. Akadalymentesitési tervek kidolgozasa és végrehajtasa

Bar minden jaras célként tlizte ki az akadalymentesitést, a megvaldsitas mértéke egyenetlen.
A beavatkozas célja egységes telepulési tervek készitése, illetve azok megvaldsitasa,
kilondsen a koézintézmények és kdzosségi terek fizikai hozzaférhetéségének biztositasara.

5. Kozlekedési csomépontok kapacitasbovitése

A térségi kézpontok — kuléndsen Veszprém, Ajka és Balatonfired — tulterheltsége a kistérségi
lakossag kiszolgalasa miatt folyamatos problémat jelent. A beavatkozas célja ezen
csomopontok infrastrukturalis megerdsitése és az intermodalis megoldasok fejlesztése, hogy
a kozlekedési rendszer hatékonyabban szolgalja ki a régié mobilitasi igényeit.
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3.3 Hatranyos helyzetiieket célzé infrastrukturalis beavatkozasok

Sorszam | Szolgaltatasi hiany Okok Intézkedési javaslat Utemezés Felel6sok Varmegyei
egylttmiik6désben
valésul-e meg?

1 Kbzlekedési nehézségek | Alacsony Kozosségi alapu | 2025-2028 | Onkormanyzatok, Nem

zsakfalvakban él6 HH | infrastruktura- kbzlekedési modellek civil szervezetek
lakossag szamara fejlesztési aktivitas, | bevezetése (pl. telekocsi,

periférikus mikrobusz-halézat)

elhelyezkedés

2 Hianyos Koltségvetési korlatok, | Akadalymentesitési 2025-2029 | Onkormanyzatok, Nem
akadalymentesités SNI | érzékenyitési palyazatok inditasa PTE, érdekvédelmi
tanuldk, idések szamara hianyossagok hatranyos helyzeti szervezetek
célcsoportokra fokuszalva
3 Z6ld- és jatszotéri | Fenntartasi Koézosségi  zoldfeliiletek, | 2025-2027 | Onkormanyzatok, Nem
infrastruktura hianya | nehézségek, jatszoterek kialakitasa civil partnerek
szegregatumok kdzelében | beruhdzasi forrashidny | célzott telepllésrészeken

4 Digitalis infrastruktira és | Alacsony digitalis | Digitalis tanuldpontok és | 2025-2026 | Konyvtarak, Nem

eszkdzhiany kompetencia, kélcsdndzhetd k6zosségi hazak,
mélyszegénységben él6k | eszkdzhiany eszkdzpark kialakitasa szolgaltatok
kdrében

5 HH fiatalok | Gyenge kézuti | Kézlekedésbiztonsagi 2025-2027 | Kdzutkezelbk, Nem

kozlekedésbiztonsagi infrastruktdra, hidnyz6 | programok inditasa renddérség, iskolak
kitettsége magas védbéberendezések veszélyeztetett
telepliléseken
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A hatranyos helyzetliek hozzaférését nehezitd, akadalyozé tényezék felszamolasara
iranyulo beavatkozasok részletes bemutatasa

A hatranyos helyzetl tarsadalmi csoportok — kiulondsen a zsakfalvakban éldk, az id6sek,
fogyatékossaggal élék, a mélyszegénységben él6 csaladok és fiatalok — szamara az
infrastrukturalis hozzaférés nemcsak fizikai, hanem tarsadalmi korlatokba is Utkozik. Az
alacsony beruhazasi aktivitas, az elszigeteltség és az informaciohiany tovabb mélyitik az
infrastrukturalis lemaradasokat. A kovetkez8 intézkedések célja, hogy a leginkabb érintett
csoportok szamara is elérhetbévé valjanak az alapvetd kozdsségi és kdzlekedési
szolgaltatasok.

1. K6zosségi alapu kozlekedési modellek bevezetése zsakfalvas térségekben

A zsakfalvakban él6 hatranyos helyzetl lakossag szamara a mobilitds komoly kihivast jelent,
mivel a k6zosségi kozlekedés nem, vagy csak nagyon korlatozottan elérhetd. A beavatkozas
célja a kdzOsségi kdzlekedési formak — példaul telekocsi-halézat, mikrobuszos szallitas —
kiépitése, amelyek helyi 6sszefogason és dnkormanyzati-civil partnerségen alapulnak.

2. Akadalymentesitési palyazatok hatranyos helyzetii célcsoportokra fokuszalva

A mozgaskorlatozott személyek, idések és SNI tanulok szamara az akadalymentesités nem
csupan fizikai kérdés, hanem esélyegyenléségi alapfeltétel. A fejlesztés célja olyan célzott
palyazatok inditasa, amelyek elbnyben részesitik a hatranyos helyzetliek altal hasznalt
intézmények akadalymentesitését — kiléndsen az oktatasi és szocialis teruleteken.

3. Kozosségi zoldfeliiletek és jatszoterek kialakitasa szegregatumok kozelében

A szegregalt telepllésrészeken gyakran teljesen hianyoznak az egészséges életméddot
tamogatd szabadid6s terek. A beavatkozas célja olyan kdzosségi jatszéterek, pihendhelyek
és zoldfellletek létesitése, amelyek a tarsadalmi integracié és a gyermekek fejlédésének
szinterei lehetnek. Ezek fenntarthatésagat helyi k6zésségi partnerségek biztositanak.

4. Digitalis tanulopontok és eszkéztamogatas kialakitasa

A digitalis eszkdz0khoz vald hozzaférés hianya tovabb mélyiti a tarsadalmi kirekesztédést. A
beavatkozas célja olyan digitalis tanuldépontok Ilétrehozasa, ahol az eszkdzhasznalat,
internetelérés és alapszintl digitalis képzések is elérhetdk. E kdzpontok kilondsen fontosak a
fiatalok, kisgyermekes csaladok és id6sek szempontjabdl.

5. Kozlekedésbiztonsagi programok inditasa hatranyos helyzetii fiatalok szamara

A rossz kézuti infrastrukturaval rendelkezd térségekben é16 HH fiatalok fokozott kézlekedési
kitettségben élnek — kuléndsen iskola és munkahely kozti kozlekedés soran. A fejlesztés célja
kozlekedésbiztonsagi eszkozok telepitése, iskolai tajékoztatd programok szervezése és
figyelemfelhivd kampanyok lebonyolitédsa a balesetveszély csdkkentése érdekében.
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4. Biinmegel6zést és kozbiztonsag javitasat segité6 programok
4.1. Blinmegel6zési és kbzbiztonsagi hianyossagok
Lakossagi hozzaférés hianyai, akadalyozé tényezéi

Veszprém varmegyében a kozbiztonsagi mutaték hosszabb taviu alakulasa dsszességében
pozitiv tendenciat mutat: a regisztralt blincselekmények szama jelentésen, 56%-kal csdkkent
2009 és 2023 kodzott, ezen belll a lopasok szama 82%-kal esett vissza. A renddrség, a
polgarérség és az 6nkormanyzatok egyuttmikodése tobb varosban hatékony prevencios
rendszert eredményezett, kulondsen Balatonfured, Tapolca és Sumeg térségeiben.
Ugyanakkor jelentés kilonbségek mutatkoznak a telepllések kozoétti blinmegelézési
kapacitasban. A kisebb jarasszékhelyeken — igy példaul Zircen vagy Devecserben — a
prevencios programok kevésbé rendszeresek, eseti jelleglek, a célcsoportok (fiatalok, idések)
elérése hianyos. Az online térben torténd blncselekmények — kuldndsen csalasok és
adatlopasok — ndvekvé kihivast jelentenek, kilénésen az idések és a digitalisan alulinformalt
felndttek korében. Tovabba a turisztikai szezonnal 0sszefliggé blinesetek kezelésére nem
mindenhol épult ki célzott beavatkozas.

Hatranyos helyzetiiek hozzaférésének hianyai, akadalyozé tényezé6

A blinmegel6zési szolgaltatasokhoz valo hozzaférés hatranyos helyzetl célcsoportok esetén
(pl. mélyszegenységben é16 gyermekek, roma kézdsségek, idések, nék, fogyatékossaggal €16
szemeélyek, fiatal személyek) gyakran tébbszoérosen akadalyozott. Ezek a csoportok kevésbeé
kapcsolédnak be a lakossagi férumokba, kevés informacioval rendelkeznek az aldozatsegité
mechanizmusokrol, és gyakran alulreprezentéltak a prevencidos programokon. A fiatalok
szamara hianyoznak az életkori sajatossagokra és helyi valosagra szabott biinmegel6zési
foglalkozasok, mig a roma kdzdsségeknél a bizalmatlansag, nyelvi és kulturalis akadalyok is
gatoljak a rendvédelmi szervekkel valé egylttmikodést. Az idések egyre inkabb ki vannak
téve az online csalasoknak, mikdzben nincs egységes, célzott digitalis prevencids program
szamukra. A fogyatékossaggal él6 személyek kdzbiztonsagi szikségletei (pl. segélyhivas,
fizikai fenyegetettség elleni védelem) gyakran nincsenek beépitve a helyi blinmegel6zési
rendszerekbe. E célcsoportok hatékony elérése ceélzott, érzékenyitett programokat, helyi
szerepl6k bevonasat és allandé prevenciods jelenlétet igényel.
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4.2. Lakossagot célzé biinmegelb6zési és kbzbiztonsagi beavatkozasok

Sorszam

Szolgaltatasi hiany

Okok

Intézkedési javaslat

Utemezés

Felel6sok

Varmegyei
egylttmiik6désben
valésul-e meg?

Prevencios
hianyossaga
varosokban

programok
kisebb

Kapacitashiany, eseti

szervezés

Prevencios
programok
rendszeressé tétele
kisebb telepliléseken
(pl. Zirc, Devecser),
helyi rendvédelmi és
civil szereplék
bevonasaval

2025-2027

Rendérség,

onkormanyzatok,

partnerek

civil

Nem

Fiatalok és idések célzott
elérésének hianya

Nem
korosztalyspecifikus
programok, alacsony
bevonodas

Korosztaly-specifikus
blinmegel6zési
foglalkozasok
kidolgozasa (pl.
iskolai programok,
nyugdijas klubokban
megvaldsuld
események)

2025-2028

Oktatasi
renddrség,

intézmények,

nyugdijasszervezetek

Nem

Online térben elkdvetett
blncselekményekre nincs
célzott prevencio

Digitalis sérilékenység,
informaciohiany

Digitalis
blinmegel6zési
kampanyok inditasa
a sérllékeny
csoportok szamara

2025-2027

Rendérség,
szolgaltatok

konyvtarak,

Nem
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4 Turisztikai szezonnal | Id6szakos leterheltség, | Szezonalis 2025-2029 | Renddrség, helyi | Nem
Osszefliggd célzott tervezés hianya blinmegel6zési onkormanyzatok
blncselekmények programok és renddri
ndvekedése jelenlét fokozasa (pl.
Balatonfired,
Tapolca)
5 Aldozatsegitd Intézmeényi hattér | Aldozatsegitd pontok | 2025-2028 | Kormanyhivatal, civil | Nem
mechanizmusok hianya, alacsony | kialakitasa a térségi szervezetek,
elérhetésége valtozé lathatésag kézpontokban, onkormanyzatok

szolgaltatas
népszerisitése
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A lakossagi hozzaférést nehezité, akadalyozo tényezdék felszamolasara iranyulé
beavatkozasok részletes bemutatasa

Veszprém varmegye altalanos koézbiztonsagi helyzete kedvez6, ugyanakkor a prevencios
rendszerek fejlettsége, a célcsoport-orientalt programok hozzaférhet6sége, valamint az
aldozatsegit6 és lakossagtajékoztatd szolgaltatdsok terén terlleti egyenlétlenségek
mutatkoznak. A kozbiztonsag fenntartdsa nem kizarolag rendészeti kérdés, hanem
kozosségfejlesztési és oktatasi feladat is. Az alabbi intézkedések a lakossag kozvetlen
elérését, a tudatossag ndvelését és a biztonsagérzet erésitését célozzak.

1. Lakossagi prevencios forumok és tajékoztaté kampanyok inditasa

Tobb telepulésen hianyoznak a rendszeres, célzott lakossagi tajékoztatd alkalmak, amelyek a
blnmegel&6zés és biztonsagtudatossag témajat értheté modon, széles kérben hozzaférhetbvé
tennék. A beavatkozas célja olyan férumok, el6adas-sorozatok és tajékoztatdé kampanyok
inditasa, amelyek kozértheté mddon mutatjdk be a lakossag szamara a leggyakoribb
kockazatokat és azok megel6zésének maodjait. Kilon figyelmet érdemel az idések, ndk és
digitalisan kevésbé jartas csoportok elérése.

2. Iskolai bilinmegel6zési programok rendszeresitése rendorségi és civil
egyiittmiikodésben

A tanulok kérében tapasztalhato online zaklatas, kortars er6szak és kabitdszerrel kapcsolatos
kockazatok visszaszoritasa érdekében szikség van olyan iskolai programokra, amelyek a
renddrség, a pedagogusok és civil szakérték egyuttmikddésén alapulnak. Az intézkedés célja
a mar létez6 kezdeményezések rendszeresitése, tartalmi és modszertani megujitasa, valamint
a fiatalok aktiv bevonasa. A hosszu tavu cél az iskolai biztonsagkultura megerésitése.

3. Digitalis biztonsagtudatossag fejlesztése idések és fiatalok korében

A digitélis térben elkOvetett visszaélések, csalasok és adatlopasok jelentés kockazatot
jelentenek, kulénésen az id6sebb és fiatalabb generaciok esetében. A beavatkozas célja
célcsoport-orientalt képzések, digitalis biztonsagi tanfolyamok és tanacsadasi lehetéségek
biztositasa kdonyvtarakban, k6zosségi hazakban, iskolakban. Az eszk6zhasznalat és az online
veszélyek felismerésének fejlesztése kulcsfontossagu az aldozatta valas megelézésében.

4. Kozosségi egyuttmiikodést erdsitd bliinmegel6zési kezdeményezések tamogatasa

A telepulési polgarérségek, civil szervezetek és dnkormanyzatok kozotti egyuttmikodés
kulcsszerepet jatszik a kozbiztonsag fenntartasaban. A beavatkozds célja az ilyen
egyuttmdkodések intézményes tamogatasa, j0 gyakorlatok megosztasa és projektalapu
fejlesztések Osztonzése. Az ilyen kezdeményezések hozzajarulnak a lakossag
biztonsagérzetének néveléséhez, és erdsitik a tarsadalmi kohéziot.

5. Idegenforgalmi csomépontok célzott biztonsagi fejlesztése

A nyari szezonban a Balaton koérnyéki telepliléseken megndvekszik a blincselekmények
kockazata. Ennek kezelésére olyan célzott biztonsagtechnikai fejlesztések sziikségesek, mint
példaul ideiglenes rendéri jelenlét, turisztikai tajékoztatok, multinyelvl informacioés anyagok,
valamint szezonalis térfigyeld rendszerek bdvitése. A cél a latogatdk és a helyi lakossag
védelme, valamint a térség biztonsagos imazsanak erdsitése.
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4.3 Hatranyos helyzetiieket célz6 blinmegel6zési és kbézbiztonsagi beavatkozasok

Sorszam | Szolgaltatasi hiany Okok Intézkedési javaslat Utemezés | Felelésok Varmegyei
egylttmiikédésben
valésul-e meg?

1 HH fiatalok nem vesznek | Motivalatlansag, Iskolai és  kozdsségi | 2025 Iskolak, Nem

részt blinmegel6zési | programok prevencios foglalkozasok | 2027 rendérség,  civil
programokon elérhetetlensége roma és HHH fiatalok szervezetek
szamara

2 HH idések  védtelenek | Digitalis irastudas | Digitalis 2025- Kdényvtarak, Nem

digitalis visszaélésekkel | hianya biztonsagtudatossagi 2026 rendorség,
szemben képzések 60+ nyugdijasklubok
célcsoportnak

3 N6k, egyeduldllé anyak | Szocialis Aldozatsegitd és | 2025- Civil szervezetek, | Nem

aldozattd vaélasi kockazata | kiszolgaltatottsag, jogvédelmi tajékoztatok, | 2027 Onkormanyzatok
magas tajékozatlansag biztonsagtudatossagi
tréningek
4 HH csaladok nem tudnak | Mobilitasi korlatok, | Helybe vitt kdzdsségi | 2025— Polgarérség, Nem
bekapcsolodni k6zbsségi | programhiany blinmegel&zési 2028 szocialis
blinmegel&zési programok, mentorhal6zat szolgaltatok
programokba
5 HH gyermekek blinismétlési | Szulbi hattér | Komplex iskolai- | 2025— Iskolak, Nem
kockazata magas hianya, iskolai | szabadid&s prevencios | 2029 renddrség, sport-
kudarc csomag hatranyos és ifjusagi
helyzetli gyermekeknek szervezetek
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A hatranyos helyzetliek hozzaférését nehezitd, akadalyozé tényezék felszamolasara
iranyulo beavatkozasok részletes bemutatasa

A blnmegel6zés terlletén a hatranyos helyzetl tarsadalmi csoportok (roma kdzdsségek,
idések, n6k, gyermekek, mélyszegénységben élok) elérése tovabbra is korlatozott Veszprém
varmegyében. A prevencios tevékenységek dontéen a varosi intézményekhez kotédnek, és
kevésbé alkalmazkodnak a tarsadalmi hatranyokbol fakado sajatos szukségletekhez. A
kovetkezé intézkedések célja az elérés javitasa, a célcsoport-érzékeny programok bdvitése
és a tarsadalmi biztonsagérzet erésitése.

1. Iskolai és kozosségi prevencios foglalkozasok roma és HHH fiatalok szamara

A roma és HHH fiatalok blnmegel6zési programokba valé bevonasa gyakran elmarad,
részben a programok hozzaférhetetlensége, részben a motivacids hiany miatt. A beavatkozas
célja rendszeres iskolai és kozosségi foglalkozasok bevezetése, amelyek az &nismeret,
konfliktuskezelés, jogtudatossag és egyittmikodes fejlesztésére épilnek. A renddrség, civil
szervezetek és iskolak egylttmikodése garantalhatia a program hatékonysagat és
fenntarthatésagat.

2. Digitalis biztonsagtudatossagi képzések 60+ célcsoportnak

Az id6skoruak korében egyre gyakoribbak az online csalasok és adatlopasok. A digitalis
irastudas fejlesztése, az alapvetd online biztonsagi szabalyok ismertetése, valamint célzott
figyelemfelhivé kampanyok segithetnek abban, hogy csdkkenjen a kiszolgaltatottsaguk az
online térben. A program k6zosségi terekben (kdnyvtarak, klubok) valésulhat meg, rendérségi
el6adasokkal kiegészitve.

3. Aldozatsegité és jogvédelmi tajékoztatok, biztonsagtudatossagi tréningek nék és
egyediilallé anyak szamara

A szocidlisan kiszolgaltatott nék, kiléndsen az egyedilallé anyak, fokozott veszélynek vannak
kittve az er6szakos és kapcsolati bincselekmények terén. A beavatkozas célja olyan
k6zdsségi foglalkozasok létrehozasa, ahol biztonsagos kdrnyezetben ismerhetik meg a
jogaikat, az elérhet6 segitségformakat, és felkészitést kapnak veszélyhelyzetek felismerésére.
Az érzelmi megerésitést és praktikus tajékoztatast nyujtd tréningek elengedhetetlenek a
célcsoport védelme szempontjabal.

4. Helybe vitt kozosségi blinmegel6zési programok és mentorhalézat kialakitasa

A kbdzbsségi blinmegelézési programok gyakran nem érik el a hatranyos helyzetl
teleplléseket és csaladokat. A beavatkozas célja olyan mobil vagy utazé prevencios
programok megvaldsitasa, amelyek helyi mentorok és szakemberek segitségével dolgoznak.
A polgarérség, szocialis szolgaltatok és dnkormanyzatok bevonasa biztositia a helyi
viszonyokhoz igazodo6 programfejlesztést.
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5. Komplex iskolai-szabadidés prevencidos csomag hatranyos helyzetii gyermekeknek

A bilnismétlés veszélye kilonésen magas azoknal a gyermekeknél, akiknek csaladi hattere
instabil, iskolai elémenetele gyenge, és a szabadidds tevékenységekhez valo hozzaférésuk is
korlatozott. A komplex csomag iskolai, sport- és kulturalis elemeket egyarant tartalmaz, és
mentoralason, kdzésségépitésen, valamint éiménypedagogian alapul. Célja a pozitiv tanulasi
és kozosseégi mintak megerdsitése, valamint a szabalytisztelet és egyuttmikodés fejlesztése.
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V. K6zosségi programok a hatranyos helyzetii csoportokat érintéen
a tarsadalmi befogadas, tarsadalmi kohézié és identitas,
munkaerépiaci kompetenciak, egyuttmiikodés erdsitésére

1. Mélyszegénységben él6 gyermekek, roma gyermekek, illetve fiatal feln6ttek
szamara nyujtott szolgaltatasok, ellatasok

1.1. Mélyszegénységben él6 gyermekek, roma gyermekek, illetve fiatal felnéttek
szamara nyujtott szolgaltatasok, ellatasok meglévé hianyossagai

Veszprém varmegyében a mélyszegénységben él6 gyermekek és roma fiatalok szamara
célzottan miikédnek bizonyos szolgaltatasok, azonban ezek terileti lefedettsége, hosszu tavu
fenntarthatdésaga és rendszerbe agyazottsaga korlatozott. Tobb telepilésen — igy példaul
Ajkan, Tapolcan, Papan — sikeres gyakorlatok épultek ki a korai iskolaelhagyas megel6zésére,
a kulturdlis integracié elésegitésére és a tanulmanyi elémenetel tAmogatasara. Ezek kdzott
megtalalhatok a tanodak, a Biztos Kezdet Gyerekhazak, valamint a gyermekjoléti szolgalatok
kozosségfejleszté programijai.

A hatranyos helyzet(i csaladok gyermekeinek tamogatasa ugyanakkor tovabbra is féként
projektalapu finanszirozasbol valésul meg. Ez a fenntarthatésagot er6sen korlatozza, és
komoly kihivasokat okoz a szolgaltatasok folyamatos mikddtetésében. A 2010-es években
ezek tulnyomo tobbsége lezarult, €s nem épllt be az alapszolgaltatasi rendszerbe. Kllondsen
a kisebb telepilések esetében jelent problémat, hogy a fiatalok elérése rendszertelen, sokszor
az iskolai kereteken kivul nem mikodik kozosségi tamogatas vagy tanacsadas.

Tovabbi hianyossag, hogy a fiatal felnéttek (18—24 éves korosztaly) szamara kevés célzott
program all rendelkezésre, noha ezen korcsoport kildndsen veszélyeztetett a munkaerépiaci
kiszorulas és az iskolai lemorzsolodas szempontjabol. A telepulési esélyegyenldségi
programok (HEP-ek) gyakran azonositjak a problémakat, de a megvaldsitasukhoz sziikséges
eréforrasok nem allnak rendelkezésre. Hianyzik az egységes, varmegyei szintl koordinacio,
amely biztositana a jo gyakorlatok atadasat és a ceélcsoportok hosszu tavu megtartasat a
formalis és informalis tanulasi rendszerekben.

Hatranyos helyzetiiek (fogyatékkal él6k, mélyszegénységben él6k, romak)
hozzaférésének hianyai, akadalyozé tényezoi

A hatranyos helyzetl csoportok — kuléndsen a fogyatékkal él6k, a mélyszegénységben él6k
és a roma kozdsségek — szamara nyujtott szolgaltatdsokhoz valé hozzaférés Veszprém
varmegyében szamos strukturdlis és mikddési akadalyba utkdzik. A célcsoportok
élethelyzetébdl, teruleti elhelyezkedéseébdl, valamint a szolgaltatasok rendszerének korlataibol
adodoan tébb ponton érvényesiil az esélyegyenléséget gatlé hatas.

A mélyszegénységben élék esetében gyakori akadaly, hogy a szolgaltatasokrdl nem jutnak el
hozzajuk megfelel§ informacidk, hidnyoznak a célzott megszdlitasi csatornak. A digitalis
eszk6zok és alapkészségek hianya, valamint az alacsony iskolai végzettség tovabbi akadalyt
jelent az elérhet6 lehetbségek kihasznalasaban.
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A kozlekedési nehézségek — kulonosen a kistelepuléseken él6k esetében — sok esetben
fizikailag is ellehetetlenitik a szolgaltatasokhoz valé hozzajutast.

A fogyatékkal él6 gyermekek és fiatalok ellatasa a jarasszékhelyekre koncentralddik, a kisebb
teleplléseken a szakszolgalati jelenlét rendszertelen vagy teljesen hianyzik. A
fejlesztépedagogiai és pszicholdgiai kapacitasok szlkdsek, a vardlistdk hosszuak. Az
akadalymentesités el6rehaladottsaga nem egységes, sok kdzintézmeény és programhelyszin
tovabbra is fizikai és infokommunikacios akadalyokkal terhelt.

A roma gyermekek és fiatal felnbttek esetében a korai iskolaelhagyas, a lemorzsolédas,
valamint a bizalmi t6ke hianya jelentik a legnagyobb kihivast. A projektalapu szolgaltatasok
rovid tavu jellege nem biztosit stabil jelenlétet a kozosségek életében. A kdzosségi mentoralas,
részvételalapu szolgaltatasszervezés, valamint az életpalya-tamogatas eszkdzei csak
szorvanyosan elérheték, rendszerszintl lefedettség nélkul.

Osszességében a hatranyos helyzet(i csoportok szamara nyuijtott szolgaltatasokhoz valo
hozzaférést leginkabb a kapacitashiany, az alacsony tarsadalmi mobilitas, a kozosségi
bizalom hianya, valamint az informacios és infrastrukturalis egyenlétlenségek korlatozzak. A
beavatkozasoknak ezért egyszerre kell célozniuk a szolgaltatdk megerésitését, a kdzdsségi
kapcsolatok fejlesztését, valamint a célcsoportok aktiv és méltanyos bevonasat.
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1.2 Hatranyos helyzetiieket célz6 mélyszegénységben €él6 gyermekek, roma gyermekek, illetve fiatal felnéttek szamara
nyujtott szolgaltatasokra, ellatasokra iranyul6 beavatkozasok

Sorszam Szolgaltatasi hiany Okok Intézkedési javaslat Utemezés | Felel6sék Varmegyei
egyuttmikodésben
valésul-e meg?

1 Kisgyermekes Hianyoznak a célzott | Baba-mama korok szervezése | 2025-2028 | Szocialis Nem

hatranyos helyzetli | k6zbsségi Biztos Kezdet tipusu szolgaltatok,
csaladok kisgyermekes szolgaltatason kivali onkormanyzatok
szegregacioja programok célcsoportnak

2 Iskolai lemaradas a | Tanoda hianya vagy | Tanéran kivlli, rendszeres | 2025-2029 | Iskoldk, civil | Nem

tanodat el nem éré HH | hozzaférés korrepetalas és iskolai szervezetek,
gyermekek koérében korlatozottsaga mentoralas biztositasa mentorhalézat

3 Roma fiatalok | Motivaciéhiany, Palyaorientaciés tanacsadas | 2025-2028 | Kdznevelési Nem

alacsony palyaképek  hianya, | és oOnértékelés-fejlesztd intézmeények,
tovabbtanulasi aranya | szul6i tamogatas | tréningek szilék bevonasaval szocialis
gyengesége szakemberek

4 Kulturalis  integracié | Szegregalt kérnyezet, | Tehetségfejlesztd 2025-2027 | Kézmivel6dési  és | Nem

lehetdségeinek hianya | intézményi sz(ikésség | foglalkozasok szervezése ifjusagi intézmények
tudomanyos és  kulturalis
teruleten
5 Gazdasagi Pénzlgyi ismeretek | Pénzlgyi tudatossagot | 2025-2027 | Iskolak, ifjusagi | Nem
kiszolgaltatottsag a | hianya fejlesztd interaktiv programok szervezetek
HH fiatalok kdrében szervezése
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6 Onbizalomhiany  és | Izolacio, alacsony | Kommunikaciofejleszté és | 2025-2027 | Kulturalis Nem
kommunikacios részvétel a nyilvanos | médiafoglalkozasok, intézmények,  helyi
deficitek szereplésekben tartalomkészités tamogatasa médiapartnerek

7 Tanoda- és | Nincs helyi human | Tanoda jellegli tanéran kiviili | 2025-2028 | Onkormanyzatok, Nem
fejlesztéprogramok kapacitas, fejlesztéprogramok inditasa kis civil szervezetek,
hianya kisebb | projektfinanszirozasi telepliléseken, hosszu tavu tankeriletek
telepilléseken nehézségek finanszirozas kialakitasa

8 Roma fiatalok | Bizalmi téke hianya, | Palyaorientacids és tanulmanyi | 2025-2027 | Iskolak, roma civil | Nem
iskolaelhagyasa és | iskolai mentorprogramok roma szervezetek,
tanulmanyi kudarcélmények fiataloknak, szll6i bevonassal pedagogiai
lemaradasa szakszolgalatok

9 Fiatal felnéttek | 18—24 éves korosztaly | Eletpalya-tanacsadasi 2025-2029 | Kormanyhivatal, Nem
alacsony részvétele | célzott elérése nem | programok, csoportos  és ifjusagi irodak, civil
k6zbsséqi tanulasi | biztositott, hianyos | egyéni fejlesztések (karrier, szervezetek
programokban szolgaltatasi struktdra | onértékelés, kompetencidk)

10 Informacidhiany a | Kommunikaciés Kdzdsségi informaciés pontok | 2025-2027 | Jarasi hivatalok, | Nem
célzott csatornak hianya, | és mobil tanacsadoi szocialis szolgaltatok
szolgaltatasokrol digitalis lemaradas szolgalatok létrehozasa

11 Szdérvanyos Nincs intézményesitett | Roma és HHH fiatalokat | 2025-2028 | Civii és  egyhazi | Nem
mentoralasi mentorhalozat, tamogato k6zOsségi szervezetek
lehet8ségek forrashiany mentorhalézat kialakitasa,

életut-tdmogatas
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szolgaltatas formajaban is.

12 Tanoda- és kdzosségi | Projektalapu mikoédés | Stabil alapszolgaltatasi | 2026-2029 | Onkormanyzatok, Nem
programok forrassal mikodtetett tanoda Bellgyminisztérium
fenntarthatatlansaga tipusu programok beépitése az

Onkormanyzati szolgaltatasok
kozé

13 Fogyatékkal él6 | Szilk  szakszolgalati | Rendszeres, kozosségi alapu | 2026-2029 | Onkormanyzatok, Nem
gyermekek szamara | kapacitasok, hianyzo | inkluziv foglalkozasok inditasa szakszolgalatok, civil
nincs elérhet6é | kozosségi szemlélet, | (pl. mivészeti, sport, szervezetek
fejleszt6- és kozosségi | elérhetetlen életvezetési modulok),
program a legtdébb | helyszinek. specialis szakemberek
telepulésen. bevonasaval, utazé
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A hatranyos helyzetliek hozzaférését nehezitd, akadalyozé tényezék felszamolasara
iranyulo beavatkozasok részletes bemutatasa

A mélyszegénységben él6 gyermekek, roma gyermekek és fiatal feln6ttek tamogatasa
Veszprém varmegyében tovabbra is kiemelt tarsadalmi feladat. Bar tébb j6 gyakorlat is
kialakult az elmult években — kilénésen Ajkan, Tapolcan és Papan — ezek tulnyomoérészt
projektalapu finanszirozasbol valosultak meg, és a szolgaltatasok folytatasa bizonytalan. A
célcsoporthoz vald hozzaférést tovabb nehezitik az infrastrukturalis akadalyok, a kdzlekedési
nehézségek, a digitalis kompetenciak hianya és a tarsadalmi bizalom gyengesége. A most
javasolt beavatkozasok célja, hogy a legfontosabb szolgaltatasi hianyokat orvosoljak, és
hosszabb tavon fenntarthatd, k6zdsségi alapu tdmogatasi formakat épitsenek ki.

1. Baba-mama korok szervezése Biztos Kezdet tipusu szolgaltatason Kkiviili
célcsoportnak

A kisgyermekes hatranyos helyzetl csalddok szegregaldodasat fokozza a kdzdsségi
programok hianya. A baba-mama kordk megszervezése lehetéséget teremt a szul6k kozotti
kapcsolddasra, valamint a gyermekneveléssel kapcsolatos ismeretek atadasara. Kulonosen
fontos ez azok szamara, akik nem férnek hozza Biztos Kezdet Gyerekhaz vagy mas
esélynoveld szolgaltatashoz. A foglalkozasok alkalmat adnak a szocialis szakemberekkel valo
kapcsolatteremtésre is.

2. Tanoéran kiviili, rendszeres korrepetalas és iskolai mentoralas biztositasa

A tanodai lefedettség hianya, illetve a hozzaférés egyenlétlensége sok gyermek iskolai
lemaradasahoz vezet. A tanéran kivili fejlesztések, rendszeres korrepetalasok segitik a
tanulmanyi el6rehaladast, kulondsen azok szamara, akik nem vesznek részt tanodai
programban. A beavatkozas hosszu tavon javithatja az oktatasi integracié esélyét. Fontos a
mentoralas folyamatos jelenléte is, amely személyes tamogatast nyujt.

3. Palyaorientacios tanacsadas és onértékelés-fejlesztd tréningek szilék bevonasaval

A roma fiatalok tovabbtanulasi aranya alacsony, részben a motivacié, részben a szil6i
tdmogatas hianya miatt. A palyaorientaciés tanacsadasok és oOnértékelési tréningek
hozzajarulnak a célok tisztazasahoz és a sajat er6sségek felismeréséhez. A szil6k bevonasa
eléseqiti a tamogato csaladi hattér kialakulasat. A foglalkozasok célja a jovékép kialakitasa és
az iskolai elkotelez6dés megerésitése.

4. Tehetségfejlesztd foglalkozasok szervezése tudomanyos és kulturalis teruleten

A kulturalis integracid tamogatasara szukség van olyan tehetséggondozd programokra,
amelyek kibdvitik a fiatalok lehetéségeit. A tudomanyos és miivészeti tevékenységekbe valo
bekapcsolddas pozitiv dnképet és kdzdsségi élményt adhat. A foglalkozasok teret biztositanak
a kreativ onkifejezésre is. Emellett segitenek hidat képezni a tobbségi tarsadalom és a
célcsoport kdzott.
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5. Pénziigyi tudatossagot fejleszt6 interaktiv programok szervezése

A hatranyos helyzetli fiatalok gyakran kiszolgaltatottak a pénziigyi déntések terén. Az
interaktiv programok célja a pénzugyi alapismeretek bdvitése, a gazdalkodasi készségek
fejlesztése. A foglalkozasok gyakorlatorientaltak, és a hétkdznapi pénzlgyi helyzetekre
épitenek. Hosszabb tavon ez hozzajarulhat a gazdasagi onallésaghoz.

6. Kommunikaciofejleszté és médiafoglalkozasok, tartalomkészités tamogatasa

A kommunikacios készségek hianya sok esetben akadalyozza a kozéleti részvételt és a
munkaerdpiacra valdé belépést. A meédiafoglalkozasok alkalmasak az &nkifejezeés, az
érdekérvényesités és az egyiutimiikddés fejlesztésére. A sajat tartalmak készitése a digitalis
kompetenciak bdvitését is szolgalja. A program célja, hogy a fiatalok aktivabb szerepet
vallaljanak a kozosségben.

7. Tanoda jellegii tanéran kiviili fejlesztéprogramok inditasa kis telepiiléseken

A kisebb telepuléseken gyakran nincs human kapacitas vagy intézményes hattér a fejleszté
programok mikodtetésére. A tanoda jellegli programok inditasa biztositana az
esélykiegyenlitd tevékenysegek elérését a leghatranyosabb térségekben is. Kiemelt cél a
hosszu tavu fenntarthatésag megteremtése énkormanyzati egyuttmikoédéssel. Ez javitana az
iskolai teljesitményt és csokkentené a lemorzsolodast.

8. Palyaorientaciéos és tanulmanyi mentorprogramok roma fiataloknak, sziil6i
bevonassal

A roma fiatalok iskolai kudarcélményeinek csdkkentésére komplex tamogatasra van szukség.
A mentorprogramok célzottan segitik az iskolai sikerességet és a pozitiv Onértékelés
kialakulasat. A szul6k bevonasa segiti a csaladi hattér megerdsitését. A személyes tamogatas
és kovetés noveli a tanulmanyi palyan maradas esélyét.

9. Eletpalya-tanacsadasi programok, csoportos és egyéni fejlesztések (karrier,
onértékelés, kompetenciak)

A 18-24 éves korosztaly szamara kevés célzott fejlesztési lehetbség érhetd el. Az életpalya-
tanacsadas célja, hogy segitse a fiatal feln6tteket jovéképlk kialakitasaban és az egyéni
erésségeik felismerésében. A program kombinalja az dnismereti és a gyakorlati készségek
fejlesztését. Hangsulyt kap az egyéni kisérés és az utankovetés.

10. K6z06sségi informacios pontok és mobil tanacsadéi szolgalatok létrehozasa

Sokan nem tudnak a szamukra elérhetd szolgaltatasokrol, f6ként az alacsony iskolai
végzettség és digitalis készségek miatt. A kodzosségi informaciés pontok biztositjadk a
célcsoport szamara az eligazodast és az informaciokhoz valé hozzéaférést. A mobil tanacsadoi

jelenlét a kisebb telepliléseken is biztositia az elérést. Ezaltal csdkken az informacids
szakadék és n6 a szolgaltatasok igénybevételének esélye.
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11. Roma és HHH fiatalokat tamogaté k6zosségi mentorhalézat kialakitasa, életut-
tamogatas

A mentoralas jelenléte sok telepllésen szérvanyos vagy ad hoc. A kdzdsségi mentorhaldzat
kialakitasa lehet6séget biztosit a fiatalok szamara, hogy megbizhaté seqitdi legyenek az
életpalyajuk kuldnbdz6 szakaszaiban. A tdmogatas nemcsak tanulmanyi, hanem érzelmi és
k6zdsségi szinten is érvényestl. A program hozzajarul a bizalmi téke ujratermeléséhez is.

12. Stabil alapszolgaltatasi forrassal miikodtetett tanoda tipusu programok beépitése
az onkormanyzati szolgaltatasok kozé

A projektalapu miikodés miatt szamos tanoda program sz(int meg, vagy nem tud hosszu tavon
fennmaradni. A tanoda tipusu szolgaltatasok 6nkormanyzati keretbe emelése biztositana azok
stabil mikoédését. A hosszu tavu finanszirozas lehetévé tenné az utanpdtliasképzést és a helyi
kdzossegek megerbsodését. A beavatkozas a tanulmanyi és szocidlis leszakadas elleni
klizdelem alapvet6 eszkoze.

13. Inkluziv fejlesztéprogramok fogyatékkal él6 gyermekek és fiatalok szamara

A fogyatékossaggal él6 gyermekek és fiatalok szamara a legtébb teleplilésen nincs elérhet6
fejlesztd, kbzbssegi vagy készségfejlesztd program. A szolgaltatasok elérhetésége jellemzéen
a jarasszékhelyekre koncentralddik, ahol gyakori a szakemberhiany, hosszuak a varolistak, és
sok esetben a fizikai vagy infokommunikaciés akadalymentesités sem biztositott. A program
célja, hogy utazé formaban vagy helyben szervezett modon, kifejezetten fogyatékkal é16
gyermekekre és fiatalokra szabott koézosségi foglalkozasok induljanak, példaul inkluziv
mivészeti, sport- és életvezetési programok. A beavatkozas nemcsak fejlesztést, hanem
k6z6sséghez tartozast is kinal, hozzajarulva az izolacio és kirekesztettség csokkentésehez.
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2. Sajatos nevelési igényl, pszichés fejlodési zavarral kiuzdé gyermekek
szamara nyujtott szolgaltatasok, ellatasok

2.1. Sajatos nevelési igeényl, pszichés fejlédési zavarral kiizdé gyermekek
szamara nyujtott szolgaltatasok, ellatasok hianyossagai

Hatranyos helyzetiiek (fogyatékkal élék, mélyszegénységben élék, romak)
hozzaférésének hianyai, akadalyozé6 tényezdi

A sajatos nevelési igényil (SNI), illetve pszichés fejlédési zavarral kiizdd gyermekek ellatasa
Veszprém varmegyében intézményileg biztositott, a szolgaltatasok hozzaférése azonban
egyenlétlen. A logopédiai, fejlesztépedagodgiai és pszicholdgiai ellatasok tobb telepllésen
jelen vannak, am jellemzéen csak a jarasi székhelyeken érhetbk el rendszeresen. A kisebb
telepiléseken él6 gyermekek szamara ez foldrajzi és szallitasi akadalyokat jelent.

A varmegyei pedagogiai szakszolgalatok — els6sorban Veszprém, Papa és Ajka kozponttal —
ellatjak a diagnosztikai és fejlesztd feladatokat, azonban a szakemberhiany és a kapacitasok
sz(lkdssége miatt tobb szolgaltatas esetében hosszu vardlistak alakultak ki. Ez kulondsen
problémas az SNI gyermekeknél, akiknél a korai beavatkozas id6kritikus jelentéség.

A kdzbsségi programok kinalata az SNI és pszichés fejlédési zavarral él6 gyermekek szamara
rendkivll szlkos. Egyes iskolakban mikodnek ugyan integralt napkozis, vagy szabadidés
csoportok, de ezek elszigetelten, 6nalld kezdeményezésként léteznek, rendszerszinti
koordinacio nélkul. Ennek kdvetkeztében az érintett gyermekek inkluziéja nem valosul meg
teljes korlien a kdzosségi élet szinterein.

A hatranyos helyzetli gyermekek — kiilénésen a fogyatékos, mélyszegénységben €16 és roma
tanuldk — szamara a hozzaférést tovabb neheziti a szilék informaciéhianya, az ellatasokkal
szembeni bizalmatlansag, az utazas koltsége, valamint az iskolai kdrnyezet egyenlétlen
befogadoképessége. A megfelel6 tajékoztatas és célzott tamogatas hianya igy tovabb mélyiti
az esélyegyenl6ségi kuldonbségeket a célcsoporton belll.
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2.2 Hatranyos helyzetiieket célz6 sajatos nevelési igénylii, pszichés fejlédési zavarral kiizdé gyermekek szamara nyujtott
szolgaltatasokra, ellatasokra iranyul6 beavatkozasok

Sorszam | Szolgaltatasi hiany Okok Intézkedési javaslat Utemezés | Felelésék Varmegyei
egyuttmikodésben
valésul-e meg?

1 Utazasi nehézségek miatt | Kisteleplléseken nincs allandé | Utazasi tamogatasok, | 2025-2027 | jarasi Nem

korlatozott hozzaférés a | fejlesztészolgaltatas; kihelyezett onkormanyzatok,
jarasi székhelyen mikddd | koézlekedési nehézségek, | szolgaltatasok szakszolgalatok
fejlesztésekhez magas utazasi koltségek biztositasa

2 Hosszu varolistak a | Kapacitashiany, kevés | Kapacitasbdvités, 2025-2026 | Veszprém Nem

szakszolgalati fejlesztépedagogus, szakemberek Varmegyei
diagnosztikara és | pszicholégus, logopédus alkalmazasanak Pedagdgiai
fejlesztésre Osztdnzése Szakszolgalat

3 Informaciéhidny a fejlesztési | A hatrdnyos helyzetli szulék | Célzott informacios | 2025 Csaladsegitd Nem

lehetéségekrél nem ismerik a lehet6ségeket, | kampanyok, forumok szolgalatok,
nincs célzott tajékoztatas szervezése onkormanyzatok
4 Korlatozott szamu inkluziv | Nincs kozponti  koordinacio, | Iskolai/civil 2025-2027 | Iskolak, civil | Nem
k6zbsségi  program  SNI | szigetszer(i kezdeményezések | egyuttmiikédésekben szervezetek
gyermekeknek (kiemelten az napkdzis, szabadidds
autizmus spektrumzavarral programok kialakitasa,
diagnosztizaltak) fejleszté programok

5 Iskolai kdrnyezet | Hidnyzik a pedagdgusok | Erzékenyitd képzések | 2025-2026 | Klebelsberg Nem
befogaddképessége érzékenyitése, moddszertani | pedagogusoknak, o Kdzpont,
egyenetlen tamogatéasa gyakorlatok terjesztése tankerulletek
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A hatranyos helyzetliek hozzaférését nehezitd, akadalyozé tényezék felszamolasara
iranyulo beavatkozasok részletes bemutatasa

1. Utazasi tAmogatasok, kihelyezett szolgaltatasok biztositas

A fejlesztdészolgaltatasokhoz valoé hozzaférés jelentésen korlatozott a kistelepuléseken él6 SNI
és pszichés zavarral kizdd gyermekek szamara. A jarasi székhelyek kozlekedési
elérhet6sége nehézkes, kiléndsen a mélyszegénységben él6 csaladok esetében. Az utazasi
koltségek és a szervezési terhek gyakran a szolgaltatas igénybevételének akadalyat jelentik.
Ennek enyhitésére utazasi tdmogatasok biztositasa, valamint mobil fejlesztészolgaltatasok
kiépitése szukséges.

2. Kapacitasbévités a diagnosztikai és fejleszté szakszolgalatoknal

A jelenlegi humaneréforras-ellatottsag nem tudja kielégiteni az SNI és pszichés fejlédési
zavarral kizd® gyermekek fejlesztési szikségleteit. A szakszolgalatoknal (kilénésen
Veszprémben, Papan, Ajkan) hosszu vardlistak alakultak ki. A fejlesztépedagégusok,
pszichologusok és logopédusok szamanak névelése elengedhetetlen a mindségi és idében
megvaldsuld ellatdshoz. E beavatkozas célja a szolgaltatasi kapacitasok bdévitése célzott
humaneré&forras-fejlesztéssel.

3. Tajékoztaté kampanyok és sziiléi forumok szervezése

Szamos hatranyos helyzet( csalad nincs tisztaban azzal, hogy milyen fejlesztési lehetéségek
allnak rendelkezésre SNI vagy pszichés zavarral kuzdd gyermekik szamara. Gyakori
probléma a szolgaltatasokkal szembeni bizalmatlansag és a korlatozott informacios
csatornakhoz vald hozzaférés. Célzott, személyes megszodlitason alapuld tajékoztatasra van
szlkség, klldéndsen a szocialis alapszolgaltatasokkal kapcsolatban allé csaladok esetében. A
férumok és informacids rendezvények elésegitik a tudatos igénybevevéi attitlid kialakulasat.

4. Inkluziv k6zosségi programok halézatos fejlesztése

Az SNI gyermekek szamara kinalt kdz6sségi programok jelenleg szigetszerlien, helyi
kezdeményezésekre alapozva miikédnek. Ezek nem kapcsolédnak 6ssze megyei vagy jarasi
szinten, és nem képeznek integralt szolgaltatashalézatot. A cél olyan inkluziv napkdzis és
szabadidés programok fejlesztése, amelyek iskolak és civil szervezetek partnerségében
valdsulnak meg. Ezek el6segitenék az érintett gyermekek kdzosségi integraciojat s tarsas
fejlédését.

5. Pedagoégusok érzékenyitése, befogadoé iskolai kultura fejlesztése

Az iskolai kérnyezet sok esetben nem biztosit megfelelé tamogatast az SNI gyermekek
szamara. A befogadas nemcsak infrastrukturalis, hanem attitidbeli kérdés is. A pedagdégusok
szemléletformalasa, az inkluziv neveléshez szikséges kompetenciak megerdsitése
nélkildzhetetlen. Erzékenyitd képzések és mddszertani tamogatas révén névelhets az iskolak
befogadoképessége, ami kdzvetlendl javitja az SNI gyermekek tanulasi és szocidlis esélyeit.
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3. Ifjusagot célz6 tevékenységek
3.1. Ifjusagot célz6 szolgaltatasi hianyossagok
Lakossagi hozzaférés hianyai, akadalyozé tényezéi

Veszprém varmegyében az ifjusagot célzé6 programok tdébbsége alkalomszerlen,
Onkormanyzati vagy civil szervezeti kezdemeényezésként valésul meg, stabil, fenntarthato
mikodési keret nélkdl. A kindlat tulnyomorészt szabadidés és preventiv célu (sport,
drogprevenciés el6adasok, vetélked6k), de az életvezetést, tudatos palyavalasztast és
helyben maradast tamogatd tartalmak jellemzéen hianyoznak. A varmegye ifjusagi
ellatérendszere széttagolt és terlletileg egyenetlen, sok jarasban nem dolgozik hivatasos
ifjlusagseqgité vagy ifjusagpolitikai koordinator. A miikédé kezdeményezések gyakran
forrashiany miatt szlinnek meg, vagy veszitenek intenzitasukbal. A fiatalok helyben maradasat
tamogatd tényez6k (megfizethetd lakhatas, fiataloknak sz6l6 munkahelyek, aktiv k6zosségi tér
és programkinalat) alulfejlettek. A fiatal felnéttek (16-25 éves korosztaly) kdrében a
motivalatlansag, a k6z6sségi inaktivitas és a lemorzsolédas fokozottan jelentkezik, kiiléndsen
a kistelepuléseken.

Hatranyos helyzetiiek (n6k, fogyatékkal él6k, mélyszegénységben él6k, romak, fiatal
személyek) hozzaférésének hianyai, akadalyozé tényezoi

A hatranyos helyzeti fiatalok szamara az ifjusagi programok még kevésbé elérheték. A
szegénységben €16, roma vagy fogyatékos fiatalok gyakran nem rendelkeznek informacioval
a lehetbségekrdl, illetve nincs anyagi vagy logisztikai lehetéségik azok igénybevételére. A
kozOsségi terek és szervezett programok hianya kilondsen vidéki térségekben sujtja ezt a
csoportot, ahol a generaciok kozotti kommunikacid is akadozik. A ndk esetében a korai
csaladalapitas, a sztereotip szerepelvarasok és a mobilitds hianya korlatozza a részvételt. Az
o0nallé életkezdéshez sziukséges alapkészségek (pl. pénzigyi, vallalkozasi ismeretek)
elsajatitdsanak hianya mélyiti a hatranyokat, és gyengiti a tarsadalmi integracio esélyeit.
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3.2. Lakossagot célzo ifjusagi szolgaltatasi beavatkozasok

Sorszam Szolgaltatasi hiany Okok Intézkedési javaslat Utemezés | Felelésék Varmegyei
egyuttmikodésben
valésul-e meg?

1 Fiatalok A vidék értékeinek, | Interaktiv latoutak, koézdsségi | 2025-2029 | EI6 Forras | Nem

szemléletformald életformajanak tanulasi programok Hagyomanyérzé
k6zdsséqi tanulasi | kozvetitése  kevéssé | megszervezése Egyesilet, helyi
lehetéségeinek hianya | jelenik meg az kodzépiskolak, civil
oktatasban szervezetek,
Onkormanyzatok
2 Digitdlis és manualis | A digitdlis mdhelyek, | Digitalis és kézmives | 2025-2029 | Papai Szakképzési | Nem
készségeket fejleszté | kézmives alkotdomihelyek létrehozasa Centrum, helyi
szabadidds foglalkozasok mivel&dési
lehetd8ségek infrastrukturalis és intézmeények, civil
szlikdssége szervezeti hattere k6zbdsségek
hianyzik
3 Ifjlusagi mentalhigiénés | Helyi tanacsadasi | Tanacsadé pontok | 2025-2029 | Papai Szakképzési | Nem
és tanacsadé | pontok és | létrehozasa ifjusagi segitékkel Centrum, Veszprémi
szolgaltatasok hianya szakemberek hianya, | és szakemberekkel, specifikus Erseki Féiskola,
mentalhigiénés mentalhigiénés terapiak telepllési
ismerethiany kidolgozasa, programok onkormanyzatok,
megvaldsitasa ifjusagsegiték,
Alkohol-Drogsegély
Ambulancia

185




=l
:||' Széchenyi Terv
Plusz Epitsﬂk egyltt

Magyarorszagot!

MAGYARORSZAG

KORMANYA

Az Eurépai Unié
tarsfinanszirozasaval

ﬂéh ** %
m * *
Iiﬂ * *
|||7l“\ *****
v
v

))‘

4 Palyatudatosséag és | A palyaorientacido nem | Palyaérettségi eszkdz | 2025-2029 | Veszprémi Erseki | Nem
karriertervezési elég célzott, | fejlesztése, tanacsadasok Féiskola,
készségek hianya hianyoznak a | lebonyolitasa kéznevelési
méréeszkdzok és az intézmények, civil
egyéni tanacsadas partnerek
5 Fenntarthaté épitett | A kodzdsségi tervezés | Workshop- és el6adassorozat, | 2025-2029 | Pécsi Nem
kornyezettel és fenntarthatésag | valamint koncepciok Tudomanyegyetem,
kapcsolatos tudas és | témai nem elérheték a | vizualizalasa telepulési
szemlélet hianya fiatalok szamara onkormanyzatok,
épitészeti
kozbsségek
6 Vallalkozoi A gazdasagi szféraval | Taniroda mikodtetése, | 2025-2029 | Papai Szakképzési | Nem
kompetenciak hianya a | valé kapcsolédas és | szakképzés és céges Centrum, helyi
kézépiskolasok gyakorlati bemutatok szervezése gazdaséagi szereplbk,
korében eszkdzhasznalat onkormanyzatok,
alacsony szinti kamarak
7 Fiatalok lokalis | A helyi értékek | Gasztronomiai identitast | 2025-2029 | Papai Szakképzési | Nem
identitdsanak és | atadasara kevés | er6sit6 iskolai versenyek Centrum, helyi
gasztronomiai kreativ és élményalapu | lebonyolitasa iskolak,
hagyomanyainak program épul gasztroklubok, civil
gyenge ismerete szervezetek
8 Kbz0sségi élmények és | Kevés a k6z6s | Szabadtlizi f6z8versenyek és | 2025-2029 | Papai Szakképzési | Nem
identitasképzés hianya | program  és  helyi | kb6zdsségi programok Centrum, faluhazak,
esemeény, amely | szervezése helyi kb6zbsségi
0sszehozza a fiatalokat szervezetek,
onkormanyzatok
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9 Hivatdsos Forrashiany, szakmai | Megyei ifjusagsegitdi halézat | 2025-2029 | Veszprém Nem
ifjusagseqiték hianya a | hattérintézmények kialakitasa és mentorprogram Varmegyei
legtdbb jarasban hianya, alacsony | inditasa Onkormanyzat  és
onkormanyzati Hivatala, Pécsi
prioritas Tudomanyegyetem,
civil halézatok, jarasi
koordinatorok
10 Generaciok kozotti | Digitalis és  életviteli | Generacios parbeszédet | 2025-2029 | EI§ Forras | Nem
kommunikacids kildnbségek, k6zds | tamogatd szabadegyetemek Hagyomanyérzé
szakadék programok hianya és workshopok Egyesilet, helyi
idésszervezetek,
kdzépiskolak,
Onkormanyzatok
11 Eletvezetési és | Formalis  oktatasban | Térségi életviteli és pénzigyi | 2025-2029 | Veszprémi Erseki | Nem
gazdalkodasi ismeretek | vald tudatossagot fejlesztd Féiskola,
alacsony szintje alulreprezentéltsag, képzéssorozat csaladsegitd
csaladi mintak hidnya szolgalatok, civil
kb6zbsségek.
kamarak
12 Alacsony k6zbsségi | Motivaciohiany, Ifjlasagi  klubok, tanacsok, | 2025-2029 | Papai Szakképzési | Nem
aktivitas és  ifjusagi | relevans férumok és | kozdsségi kezdeményezések Centrum, telepllési
részvétel a helyi | klubstrukturak hianya tamogatasa onkormanyzatok,
ugyekben ifjusagi klubok,
didkdénkormanyzatok
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A lakossagi hozzaférést nehezité, akadalyozo tényezdék felszamolasara iranyulé
beavatkozasok részletes bemutatasa

1. Interaktiv latéutak és k6zo6sségi tanulasi programok

A beavatkozas célja, hogy a fiatalok személyesen tapasztaljak meg a vidéki életformak
ertékeit, a kdzdsségi egyuttélés formait és a természetkdzeli gazdalkodas lehetéségeit. A
latoutak soran aktiv tanulas torténik: a résztvevék kdzdsségi élményen keresztll kapcsoldédnak
sajat térségliikhoz. Ezzel csbkken a varos—vidék mentalis tavolsag, erésodik a helyi identitas.
A program hozzaférhetévé teszi a vidéki tudast a kdzépiskolas és egyetemista fiatalok széles
kdre szamara.

2. Digitalis és kézmiives alkotomiihelyek

A technoldgiai és manualis készségek fejlesztését célzé miihelyek segitenek athidalni azokat
a hozzaférési egyenlétlenségeket, amelyek a digitalis irastudas és a gyakorlati
tapasztalatszerzés terén jelentkeznek. Az eszkdzdk és programok nemcsak tudast, hanem
kdzossegi élményt is nyujtanak, ezaltal motivaljak a részvételt. A hatranyos helyzetl
térségekben is elérheté mihelyek hozzajarulnak a digitalis szakadék csokkentéséhez. A
program lehet6séget ad a szabadid6 hasznos eltdltésére és a kreativ dnkifejezésre.

3. Ifjusagi tanacsado és mentalhigiénés pontok

A mentalhigiénés problémak megeldzését és kezelését célzé tanacsadd pontok a fiatalok
pszichés jolétéhez és szocidlis tamogatasahoz jarulnak hozza. Az alulrdl  j6vé
kezdeményezésekre épllé haldzat célja, hogy kénnyen, anonim mddon elérhetd segitséget
nyujtson. A program csokkenti az ellatatlansagot és a kiszolgaltatottsagot azokban a
jarasokban is, ahol nincs elérhetd pszicholégus. A tanacsadd pontok egyuttal megerdsitik a
telepilési ifjusagi szolgaltatasi infrastrukturat.

4. Palyaérettségi és karriertudatossag fejlesztése

A beavatkozas célja, hogy a fiatalokat személyre szabottan tamogassa életpalyajuk
megtervezésében. A palyaérettséget mérd eszkdz objektiv alapot ad a karrierddntésekhez, a
tanacsadas pedig segiti az egyéni ut megtalalasat. A program hozzajarul a lemorzsolodas és
a palyatévesztés csdkkentéséhez. A hozzaférést az iskolai beagyazottsag és az online/terepi
szolgaltatasi kombinacio biztositja.

5. Fenntarthato épitett kornyezetrdl sz6l6 workshop- és eléadassorozat

A fenntarthatd épitészet és a kodzdsségi tervezés témai gyakran kivul esnek a fiatalok
hétkoznapi latokorén. Az interaktiv, helyben megvalosuld mihelyek célja ennek a tudasnak a
kdzérthetd atadasa. A beavatkozas ndveli a fiatalok térhasznalati tudatossagat, bevonja Sket

a helyi jovOkép-alkotasba. A hozzaférést az utazé (roadshow jellegli) forma, valamint a helyi
partnerekkel valé egyuttmikodés biztositja.

188



=
—_||l Széchenyi Terv

Plusz Epitsiik egyiitt il ; m—
i st MAGYARORSZAG Az Eurépai Unié WV

KORMANYA tarsfinanszirozasaval

))‘

6. Taniroda és vallalkozoéi készségfejlesztés

A program célja, hogy a kézépiskolas fiatalok vallalkozéi gondolkodasa fejlédjon, és valos
gazdasagi szituaciokon keresztll tapasztalatot szerezzenek. A taniroda olyan tanulasi
koérnyezetet teremt, amelyhez egyébként csak a munka vilagaba belépve férnének hozza. Ez
klldnésen hasznos a vidéki iskoldk tanuléi szamara, akik gyakran nem lathak mkddé
példakat. A hozzaférést az iskolai integracio és a helyi cégekkel valé egyuttmikodés segiti.

7. Gasztrondmiai identitast erdsitd ifjusagi versenyek

A helyi gasztrondmia megismerése és ujraalkotdsa révén a fiatalok személyes kotédést
alakithatnak ki térségiik hagyomanyaihoz. A versenyforma jatékossa teszi az ismeretszerzést,
és lehet8séget teremt a gyakorlati megvalositasra. A program kifejezetten az elérésben
gyengébb, kisebb iskolak szamara is nyitott. A hozzaférés bévitése érdekében palyazati
rendszer és eszkozbiztositas is tarsul hozza.

8. Szabadtiizi f6zéversenyek és kozosségi programok

A kozbsségi események erfsitik a fiatalok kapcsolédasat egymashoz és a helyi feln6tt
szereplékhoz. A f6zbversenyek jatékos, bevond formaban adnak lehetéséget a kozosségi
aktivitasra és a hagyomanyok ujraélésére. A program megvaldsitasa egyszerl, mobilizalhato,
igy kisteleplléseken is lebonyolithatd. A hozzaférést helyi civil szervezetek, iskolak és
kozOsségi terek bevonasa segiti.

9. Ifjasagsegitd halézat fejlesztése

A beavatkozas célja egy egységes szakmai és koordinacids rendszer létrehozasa a jarasok
szintien mikddd ifjusagsegiték szamara. Jelenleg a legtébb térségben nincs képzett
szakember, igy a fiatalok elérése és tamogatédsa esetleges. A program célzottan épit ki
mentoralt struktarat, halézatos mikodéssel és képzéssel. A hozzaférést a megyei rendszer és
a teleplilési kapcsolédasok biztositjak.

10. Generaciok kozotti parbeszédet erdsitdé programok

A fiatalok és id6sek kozotti kapcsolatokat er8sitd események célja a kdlcsénds megértés és
tanulas el6segitése. A kdzOs programok csOkkentik az elidegenedést és meger6sitik a
tarsadalmi kohézi6t. Az aktivitasok k6zosségi térben, kdzos érdeklddés mentén valosulnak
meg (pl. életut-beszélgetések, generacios jatékok). A hozzaférést a civil szervezetek és az
oktatasi intézmények k6zos szervezeése biztositja.

11. Eletvezetési és gazdalkodasi ismeretek fejlesztése

A pénzugyi, gazdalkodasi, lakhatasi és vallalkozasi ismeretek célzott fejlesztése segiti a
fiatalokat az 6nallo életre valo felkészulésben. A program hianypoétld, mivel ez a tudas jelenleg
nem része az alapoktatasnak. A témak feldolgozasa gyakorlatias, interaktiv modon térténik. A
hozzaférést az iskolak, kozdsségi hazak és civil partnerek egyuttmikddése garantalja.

12. Ifjusagi k6zosségi részvétel 6sztonzése

A program célja, hogy a fiatalokat aktiv szerepvallalasra 6sztonbézze sajat kornyezetuk
alakitasaban. A tanacsok, klubok, étletpalyazatok segitik a véleményformalas, déntéshozatal
és egylttmikodés készségeinek fejlédését.
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3.3 Hatranyos helyzetiieket célzé ifjusagi szolgaltatasi beavatkozasok

Sorszam | Szolgaltatasi hiany Okok Intézkedési javaslat Utemezés Felel6sok Varmegyei
egylttmiikédésben
valésul-e meg?

1 HH-fiatalok informaciéhoz és | Intézményi tavolsag, | Palyaérettséget  mérd | 2025-2029 | Veszprémi Erseki | Nem

palyaorientaciéhoz valé | alacsony eszkdz és tanacsadasi Féiskola, kdznevelési
hozzaférésének hianya karriertudatossag, szolgaltatas biztositasa intézmények, PTE
kulturalis hatrany hatranyos helyzetl
tanulok szamara
2 Digitalis  kompetenciahiany | Eszkdzhiany, otthoni | Digitalis alkotomihelyek | 2025-2029 | Papai  Szakképzési | Nem
mélyszegénységben élé | hattér hianya, motivacios | célzott elérhetéségének Centrum, helyi civil
fiatalok kérében deficit biztositasa hatranyos partnerek, kozosségi
helyzeti fiatalok hazak
szamara
3 Roma és | Szegregacio, alacsony | K6zbsségi identitast és | 2025-2029 | Papai  Szakképzési | Nem
mélyszegénységben élé | részvételi  hajlanddsag, | részvételt erdsitd Centrum, El& Forras
fiatalok k6zbsségi | elitéletek programok - Egyesllet, roma
kapcsolodasanak hianya féz6verseny, kdzos szervezetek
rendezvények
4 Fiatal nék vallalkozasi | Alacsony Onbizalom, | Vallalkozoi 2025-2029 | Papai Szakképzési | Nem
kompetenciainak hianyzé példaképek, | mentorprogram és Centrum, néi
gyengesége csaladi szerepelvarasok taniroda program érdekképviseleti
bdvitése lanyok szervezetek
célcsoport-specifikus
tdmogatasaval

190




bl
:||' Széchenyi Terv
Plusz Epitsﬂk egyltt

Magyarorszagot!

&
i

MAGYARORSZAG Az Eurépai Unid
KORMANYA tarsfinanszirozasaval

))‘

5 Fogyatékos fiatalok | Infrastruktura- és | Inkluziv programok a | 2025-2029 | Papai Szakképzési | Nem
tarsadalmi részvételének | szolgéltatashiany, digitalis és kdz0sségi Centrum, SINOSZ,
korlatai stigmatizacio mihelyekben VGYKE, telepulési

(akadalymentesités, onkormanyzatok
seqitd jelenlét)

6 HH-fiatalok lakhatassal és | Lakhatasi szegénység, | Eletvezetési és lakhatasi | 2025-2029 | Pécsi Nem
életvezetéssel kapcsolatos | csaladi mintak hianya, jogi | workshopok, pénzigyi Tudomanyegyetem,
ismereteinek hianya ismerethiany tudatossagot célzé VEF, civil partnerek

képzések
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A hatranyos helyzetliek hozzaférését nehezitd, akadalyozé tényezék felszamolasara
iranyulo beavatkozasok részletes bemutatasa

1. Palyaérettséget méro eszkoz és tanacsadasi szolgaltatas hatranyos helyzetii fiatalok
szamara

A beavatkozas célja, hogy a palyavalasztasban kiszolgaltatott helyzetben lévé fiatalok —
kilondsen a mélyszegénységben él6k, romak és a vidéki lanyok — egyénre szabott
tamogatashoz jussanak. Az egyéni mérés lehetbvé teszi a rejtett képességek feltérképezését,
az ehhez illeszkedd tanacsadas pedig segiti a tudatos jov6tervezést. A szolgaltatas
kéznevelési intézményekben, kdzdsségi tereken és online formaban is elérheté. A cél, hogy
minden érintett jarasban legalabb egy intézmény kinaljon ilyen lehetéséget.

2. Digitalis alkotomiihelyek hatranyos helyzetii fiatalok szamara

A digitalis irastudas és a gyakorlati technoldgiai ismeretek hianya komoly akadaly a tarsadalmi
mobilitasban, kildondsen a mélyszegénységben él6, roma és vidéki fiatalok esetében. A
beavatkozas olyan alkototerek kialakitasat célozza, ahol a célcsoport hozzaférhet korszeri
eszkdzokhoz, tamogatd szakemberekhez és tanulasi lehetéségekhez. A program a digitalis
motivacié felkeltésére is torekszik, jatékos, gyakorlati tartalmakon keresztil. A k6zdsségi terek
és civil partnerek bevonasaval a hozzaférés biztosithaté ott is, ahol jelenleg nincsenek
intézményi mihelyek.

3. Kozosségi identitast és részvételt erésité programok roma és mélyszegénységben
€16 fiatalok szamara

A kdzbsseégi programokban valé részvétel gyakran szocialis és kulturalis akadalyokba ttkozik,
kilondsen szegregalt kdrnyezetben él6 fiatalok esetében. A beavatkozas célja, hogy
szamukra is elérhetdvé valjanak a helyi k6zdsségi események, példaul fézéversenyek, k6zds
Unnepek vagy sportesemények. Ezek az alkalmak oldjak a kulturalis szakadékokat, és novelik
a fiatalok k6zOsségi dnbizalmat. A program szervezése soran kiemelten fontos az inkluziv,
érzékeny megkozelités és a roma kdzosségek bevonasa.

4. Vallalkoz6i mentorprogram és taniroda program fiatal n6k tamogatasara

A lanyok gyakran alulreprezentaltak a vallalkozasinditassal és 6nalldé munkavallalassal
kapcsolatos képzésekben. A beavatkozas célja egy olyan program kidolgozasa, amely
mentoralassal, dnbizalom-fejlesztéssel és célzott ismeretatadassal segiti a fiatal néket. A
taniroda valos céges partnerekkel, életkozeli példakon keresztul nyujtja ezt a tamogatast. A
program kozvetetten hozzajarul a n6k gazdasagi onallésaganak erdsitéséhez.

5. Inkluziv digitalis és kozosségi miihelyek fogyatékos fiatalok szamara
A fogyatékossaggal él6 fiatalok szamara sok kdzosségi program és tanulasi lehetéség nem
elérhetd, mert vagy a helyszinek nem akadalymentesek, vagy a szervez6k nem veszik
figyelembe az & specialis igényeiket. A beavatkozés célja, hogy a meglévd digitalis és
kdzdsségi mihelyeket akadalymentesitse, és kiegészitse azokat segit6 szolgaltatasokkal (pl.
jeltolmacs, segité mentor, adaptalt eszk6zok). A program tamogatja az inkluziv szemléletet,
és lehetéséget teremt arra, hogy a célcsoport tagjai kompetens, aktiv résztvevéként jelenjenek
meg. A hozzé&férés biztositasa partnerségen keresztil torténik (pl. SINOSZ, VGYKE).
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6. Eletvezetési és lakhatasi tudas fejlesztése hatranyos helyzetii fiataloknak

A fiatalok 6nallé életkezdését sokszor az alacsony pénzigyi tudatossag, a lakhatassal
kapcsolatos informacidék hianya, valamint a megoldasfokuszi gondolkodas gyengesége
akadalyozza. A beavatkozas komplex, gyakorlatorientalt képzéseket és workshopokat kinal a
célcsoport szamara — tObbek koOzott koltségvetés-készitésrél, energiatakarékossagrol,
lakhatasi lehet6ségekrél. A helyi tanodak, k6zosségi hazak és kdzépiskolak aktiv szerepl6i a
program megvaldsitasanak. A cél, hogy ezek az ismeretek beépliljenek a fiatalok gyakorlati
tudasrendszerébe.
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4. Helyi kulturalis kozosségfejlesztési folyamat
4.1. Helyi kulturalis k6z6sségfejlesztési hianyossagok
Lakossagi hozzaférés hianyai, akadalyozé tényezéi

Veszprém varmegyében a kulturalis kdzdsségfejlesztési lehetéségek elérhetésége jelentds
terlleti kildnbségeket mutat. Mig a nagyobb varosokban (pl. Veszprém, Ajka, Papa, Tapolca)
jol kiépult infrastruktura — muvel6dési hazak, konyvtarak, civil kdzpontok — szolgalja a
kozosségépitést, addig a kisebb falvakban ezek fenntartdsa, programmal valé megtdltése
gyakran nehézségekbe Utkdzik. Bar tébb k6zdsségi tér megujult korabbi unids forrasbdl, a
mikodtetéshez szikséges szakmai és pénzigyi kapacitas gyakran hianyzik.
A helyi értékekhez kapcsol6dé rendezvények (pl. disznétor, népzenei programok) tdbbnyire
alkalomszeriek, és nem épullnek be hosszu tavu, tudatos kdzdsségfejlesztési stratégiaba. A
kozossegi és kulturalis programok sok esetben nem &sszehangoltak, nem illeszkednek
telepilésszinti fejlesztési célokhoz.
J6 példa ugyanakkor az El6 Forras Hagyomanyé6rzé Egyesiilet tevékenysége, amely
évek ota fenntarthaté modon szervezi hagyomanyalapu, kézdsségfejleszté programjait, és
képes volt tdbb térségi szereplét is bevonni ezekbe.

Hatranyos helyzetiiek (gyermekek, iddsek, nok, fogyatékkal élok, mélyszegénységben
élok, romak, fiatal személyek) hozzaférésének hianyai, akadalyozé tényezoi

A hatranyos helyzetl tarsadalmi csoportok kulondsen sérulékenyek a kulturalis kozosségi
lehetéségekhez vald hozzaférés szempontjabdl. A gyermekek és fiatalok esetében sok
telepllésen hianyzik az életkoruknak megfelel, tartalmas programkinalat, kildondsen a
szunidében. Az id6sebb korosztaly szamara kevés a rendszeres, aktiv részvételre épitd
kezdeményezés, sokszor a fizikai eljutas is akadaly. A nék kulturalis részvételét gyakran
hatraltatjak a csaladi-gondozasi feladatok és a k6zdsségi szereplehetéségek hianya.

A fogyatékossaggal élék kozbsségi integraciojat gatolja a fizikai akadalymentesités hianya,
valamint az, hogy a programok nem igazodnak a specialis igényeikhez. A mélyszegénységben
él6 és roma fiatalok ritkan talalkoznak olyan programokkal, amelyekben kulturalis hatterik
megfeleléen jelenik meg. Bar néhany mentorprogram és helyi kezdeményezés — példaul az
El6 Forras Egyesiilet egyes vidéki programjai — mar probalt ezen valtoztatni, ezek nem
rendszerszintl megoldasok, és gyakran csak projektalapu finanszirozassal mikodnek.
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4.2. Lakossagot célzé helyi kulturalis k6z6sségfejlesztési beavatkozasok

Sorszam | Szolgaltatasi hiany Okok Intézkedési javaslat Utemezés | Felel6sék Varmegyei
egylttmiikédésben
valésul-e meg?

1 A kdzOsségi tevékenységek | Hianyzik a telepulések | Helytorténeti kutatasok, | 2025-2029 | Helyi miivel6dési | Nem

multjanak ismerethianya kulturalis-k6z6sségi k6zOsséqi adatgydjtés, hazak, civil
multjanak archivum- és szervezetek,
Osszegyljtése, kiallitaskészités kényvtarak
rendszerezése megvaldsitasa

2 Telepilési szintli kdzosségi | Forrashiany, Helyi cselekvési tervre éplild, | 2025-2029 | Telepulési Nem

akciok és kulturalis | szervezeti hattér és | kdzOsségi részvételt Onkormanyzatok,
programok alacsony szama szakmai kapacitas | 6sztonz6 események és kozosségfejlesztok,
hianya programok lebonyolitasa El6 Forras Egyesiilet
3 Részvételi férumok hidnya | Alacsony lakosséagi | Uj részveételi férumok | 2025-2029 | Helyi k6zbsségi | Nem
vagy formalis mikddése aktivitas, nem | elinditdsa, illetve meglévdk hazak, civil
megfelel megerdsitése, rendszeres hal6ézatok,
férumstruktarak mikddtetése onkorméanyzatok
4 Telepdlési stratégiai | A stratégiai tervezés | A helyi cselekvési tervhez | 2025-2029 | Onkormanyzatok, Nem
dokumentumok  kdzOsségi | nem épit a lakossag | illeszkedd stratégiai kdzOsségfejlesztési
validacidjanak hianya véleményére dokumentumok szakérték, civil
felllvizsgalata részvételi partnerek
férumokon
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A helyi nyilvdnossag
férumainak alacsony szintl
mikoddése

Elavult, passziv vagy
nem rendszeresen
frissitett
kommunikaciés
csatornak

Helyi k6z6sségi tajékoztatasi
platformok fejlesztése (online
és offline)

2025-2029

Onkormanyzatok,

mivelédési
intézmények,
kdnyvtarak

Nem
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A lakossagi hozzaférést nehezité, akadalyozo tényezdék felszamolasara iranyulé
beavatkozasok részletes bemutatasa

1. Helytorténeti kutatasok és k6zosségi archivum létrehozasa

A beavatkozas célja, hogy a telepulések kulturalis-k6z6sségi multjat rendszerezetten feltarjak
és bemutassak a helyi lakossag szamara. A torténeti és kulturalis adatgyijtés kozosségi
részveétellel valosul meg (pl. fényképek, torténetek, helyi legendak gyujtése), és nyilvanos
archivum, kiallitas vagy digitalis tartalom formajaban valik elérhetévé. Ez néveli a helyi
identitastudatot, és alapot teremt a kulturalis értékek Ujrafelfedezéséhez. A program kildndsen
a kisfalvas térségekben értékes, ahol kevés a tudatos emlékezetépités.

2. Kozosségi akcidok és kulturdlis programok szervezése a helyi cselekvési tervek
alapjan

A Dbeavatkozas célja, hogy a telepulési szinti kulturalis-kd6zosségi egyuttmikodést
fenntarthatova és strukturaltta tegye. A helyi cselekvési tervre épitve olyan akcidk, események
és programok valdsulnak meg, amelyek képesek bevonni a lakossag kulénbdzé csoportjait,
elésegitve a kozossegi élményeken alapuld parbeszédet és egyuttmikodést. A program tullép
az egyszeri, alkalomszer(i rendezvényeken, és kozéptavu folyamatban gondolkodik. J6
gyakorlatként a mar bevalt médszertannal dolgozé El6 Forras Hagyomanyérzé Egyesiilet is
bevonhaté.

3. Részvételi forumok létrehozasa és fejlesztése

A program keretében Uj részvételi féorumok indulnak, illetve a mar meglévé, de formalisan vagy
rendszertelentl mikodé forumok megujulnak. A férumok lehetéséget biztositanak a lakossag
szamara a helyi kb6z6sségi ugyek megbeszélésére, problémak kdzds feltarasara és megoldasi
javaslatok kidolgozasara. A cél az aktiv allampolgari jelenlét megerdsitése, kildéndsen
azokban a telepllésekben, ahol eddig nem volt valodi nyilvanossag vagy bevonasi gyakorlat.
A férumok mikodtetése erésiti a demokratikus parbeszédet és a kdz0sségi 6nszervezddést.

4. Stratégiai dokumentumok k6zosségi fellilvizsgalata

A beavatkozas soran sor kerul a telepllési szintl stratégiai dokumentumok koézosségi
értékelésére és szikség szerinti modositasara. A részvételi forumok révén a lakossag is
véleményt nyilvanithat a fejlesztési irdnyokrol, ami ndveli a dokumentumok legitimacidjat és
relevanciajat. A kozOsségi szempontok bevonasa javitja a stratégiai dokumentumok
illeszkedését a helyi cselekvési tervekhez, és lehetéséget ad Uj, helyi szint(i fejlesztési iranyok
kdzdsségi kezdeményezésére is. A folyamat erdsiti a tervezési kulturat, kuléndsen a kis és
kbzepes telepuléseken.

5. Kb6zosségi tajékoztatasi platformok fejlesztése

A helyi nyilvanossag eszkdztaranak fejlesztése elengedhetetlen a kdzdsségi folyamatok
fenntarthatésagahoz. A program célja Uj kommunikaciés csatornak létrehozasa vagy a
meglévik fejlesztése (pl. kdzdsségi faliujsag, helyi weboldal, hirlevél, k6zdsségi média
feluletek), amelyek biztositjdk a rendszeres tajékoztatéast és a lakossag bevonasat. A
tajékoztatasi platformok nemcsak az informaciokdzlést szolgdljak, hanem a kodzdsségi
véleményformalas terepei is lehetnek. Ezaltal a helyi kozélet nyitottabba, atlathatobba és
inkluzivabba valik.
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4.3 Hatranyos helyzetiieket célzé helyi kulturalis k6zésségfejlesztési beavatkozasok

Sorszam | Szolgaltatasi hiany | Okok Intézkedési javaslat Utemezés | Felel6sék Varmegyei
egyuttmikodésben
valésul-e meg?

1 A hatranyos helyzeti | A k6zdsségi | Roma, fogyatékos, | 2025— Helyi  civil szervezetek, | Nem

csoportok kulturalis | emlékezet periférikus | idésebb emberek, nék | 2029 kényvtarak, kisebbségi
multjanak  hianyos | csoportokra ritkdn | kulturalis Orokségének onkormanyzatok
dokumentalasa terjed ki k6zOsségi feltarasa és
archivalasa
2 HH-csoportok Motivacios és | Inkluziv kulturalis | 2025- Mivel&dési hazak, | Nem
alacsony részvétele | befogadasi hianyok, | kb6zosségi események | 2029 kbzosseégfejleszték, El6
kézosségi akciokban | korabbi  kirekesztés | megvaldsitasa, amelyek Forras Egyesilet, civil
élménye érzékenyitettek és partnerek
célzottan vonjak be a HH-
csoportokat
3 Hatranyos Nincs képviseletik, | HH-csoportok aktiv | 2025~ Romal/civil szervezetek, | Nem
helyzetliek vagy nincs bizalom a | bevonasara épulé | 2029 id6sszervezetek, noi
véleményének részvételben tematikus részvétel erdekvédelmi csoportok
hianya a részvételi férumok szervezése
férumokon
4 Stratégiai A tervezési | Stratégiai dokumentumok | 2025— Onkormanyzatok, Nem
dokumentumok nem | folyamatbdél célcsoport-specifikus 2029 kbézosségfejleszték,
tukrozik a HH- | kiszorulnak, felllvizsgalata, Uj tarsadalmi felzarkozasi
csoportok érdekeit szempontjaik  nem | javaslatokkal kiegészitve referensek
jelennek meg
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HH-csoportokat nem
éri el a  helyi
nyilvanossag

Nincs

célzott

kommunikaciés

csatorna,
lemaradas

digitalis

HH-csoportokat célzo
k0zOsségi  tajékoztatasi
platformok  létrehozasa,

fejlesztése

2025—-
2029

Telepulési 6nkormanyzatok,
civil partnerek, helyi
médiumok

Nem
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A hatranyos helyzetliek hozzaférését nehezitd, akadalyozé tényezék felszamolasara
iranyulo beavatkozasok részletes bemutatasa

1. Roma, fogyatékos, idésebb emberek és nék kulturalis 6rokségének feltarasa és
archivalasa

A hatranyos helyzetli csoportok kulturdlis mdultja sokszor rejtve marad a hivatalos
emlékezetpolitika és helytorténet szamara. Ez a beavatkozas célzottan az 6 Orokséguk
(személyes torténetek, néphagyomanyok, targyi emlékek) feltarasat, dokumentalasat és
meg6rzését tamogatja. A program intergeneracios modszerekkel is dolgozhat: példaul
gyerekek gydijthetik idések emlékeit vagy roma fiatalok dokumentalhatjak a k6zésség szobeli
hagyomanyait. A folyamat soran nemcsak a kulturalis 6rékség valik lathatova, hanem a
csoportok tarsadalmi megbecsultsége is nd.

2. Inkluziv kulturdlis kozosségi események szervezése hatranyos helyzetii csoportok
aktiv részvételével

A kOzOsségi rendezvények sok esetben nem elég nyitottak, nem vonzzak be a marginalizalt
tarsadalmi csoportokat. Ez a beavatkozas olyan programokat hoz Iétre, amelyek érzékenyitett
szervezéssel és célzott meghivassal épitenek a gyermekek, fogyatékossaggal €l6k, romak
vagy id6ések részvételére. Lehetdség van példaul kozds fé6z6programokra, él6 hagyomanyokat
bemutaté rendezvényekre, vagy multikulturalis Gnnepekre. A cél az, hogy ezek az események
valodi tarsadalmi talalkozasok szintereivé valjanak.

3. Tematikus részvételi forumok szervezése hatranyos helyzetii csoportok bevonasaval

A hatranyos helyzetli csoportok gyakran nem vesznek részt a kdzdsségi dontésekben,
részben bizalmatlansag, részben strukturalis akadalyok miatt. A beavatkozas olyan részvételi
férumokat szervez, amelyek kifejezetten az 6 szempontjaikra fokuszalnak — példaul n8i forum,
roma kdzdsségi beszélgetés, fogyatékossaggal él6k érdekképviseleti féoruma. A folyamat
facilitalt, tamogatdé modon zajlik, és célja a bizalomépités, valamint a csoportok véleményének
becsatornazasa a helyi dontésekbe. Ez segiti az érintettek k6zdsségi dnérvényesitését és
egyuttmikodési készséget.

4. Stratégiai dokumentumok feliilvizsgalata hatranyos helyzetii csoportok szempontjai
szerint

A telepulési tervezés gyakran figyelmen kivil hagyja a tarsadalmi egyenlétlenségek
szempontjait. Ez a beavatkozas lehet6séget teremt arra, hogy a hatranyos helyzet(i csoportok
képvisel6i (pl. roma kisebbségi dnkormanyzat, néi szervezetek, idésszervezetek) kdzodsen
vizsgaljak felil a meglévd stratégiai dokumentumokat. A cél, hogy ezek kiegésziljenek a
csoportokat érinté javaslatokkal, és hogy az Uj fejlesztési célok befogadébba valjanak. A
részvetel el0segitésére kozoOsségi moderatorokat, tolmacsokat vagy kiséré segit6ket is
bevonhatnak.
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5. Célcsoport-specifikus ko6zosségi tajékoztatasi platformok fejlesztése

A helyi nyilvanossag gyakran nem éri el a leginkabb raszoruldé csoportokat, kiléndsen a
digitalis leszakadasban érintetteket. A beavatkozas olyan tajékoztatasi formak kialakitasat
tamogatja, amelyek kifejezetten a hatranyos helyzetliek szamara készulnek: példaul kdnnyen
érthetd nyelvezetli anyagok, él6szavas tajékoztatok, mobil informaciés pontok. A cél a
kb6zdsségi informaciokhoz vald egyenld hozzaférés biztositasa, amely kulcsa lehet az aktiv
részvételnek és az esélyegyenl6ség javitasanak.
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5. Varmegyei és térségi identitas erdsitése, térségfejlesztési egylittmiikodések

oy

5.1. Varmegyei és térségi identitas erbsitése, térségfejlesztési egylittmiik6dések
teriiletén meglévé hianyossagok

Lakossagi hozzaférés hianyai, akadalyozé tényezé6

Veszprém varmegye kulturdlis 6roksége és taji adottsagai kedvezé alapot biztositanak az
identitaserdsitoé és térségfejlesztési egyluttmikoédések szamara, azonban ezek elérhetésége
és gyakorisaga teriletileg er6sen egyenetlen. Mig a turisztikailag kiemelt térségekben (pl.
Balaton-felvidék, Veszprém, Papa) szamos j6l szervezett, tematikus vagy régiés esemény
zajlik, addig a periférialisabb terlleteken ezek hianyoznak vagy alkalomszeriek. Az
identitdshordoz6 kezdeményezések gyakran egyéni elkdtelezettsegtdl flliggenek, nem épllnek
be hosszu tavu, cselekvesi terv mentén szervezett k6zosségi strukturaba. A tudasmegosztas
és a kdzossegi emlékezet dpolasa kevessé intézményesitilt, sok telepllésen hianyoznak az
ehhez szlikséges forumok, kapcsolati halék és platformok. A lakossag aktivizalasat segit6é
szakmai tamogato hattér is esetleges, az események gyakran nem kapcsoldédnak dssze sem
egymassal, sem helyi stratégiakkal.

Hatranyos helyzetiliek hozzaférésének hianyai, akadalyozé tényezéi

A hatranyos helyzetl tarsadalmi csoportok — kiléndsen a gyermekek, idések, fogyatékkal él6k,
mélyszegénységben él6k, ndék és romak, fiatal személyek — esetében a térségi és
identitaserdsité programokhoz valé hozzaférés még korlatozottabb. Az eljutas gyakran fizikai
akadalyokba Utkdzik (pl. kdzlekedés, mozgaskorlatozottsag), illetve a programok kinalata nem
veszi figyelembe specialis szikségleteiket (pl. nyelvhasznalat, hozzaférhetéség, idébeosztas).
Az aktiv bevonas ritka, a k6zésségi folyamatok gyakran nem szamolnak vellk célzottan. A
gyermekek és fiatalok kevés lehetéséget kapnak a helyi identitas mélyebb megélésére, mig
az id6sek kulturalis tudasa sokszor kihasznalatlan marad. A nék részvétele gyakran hattérbe
szorul a gondozasi feladatok miatt. Bar vannak pozitiv példak — igy példaul az El6 Forras
Hagyomany6rz6 Egyesulet tevékenyseégei, melyek kbzdsségalapu, interaktiv médon épitenek
hagyomanyra és térségi identitdsra — ezek inkabb szigetszerliek, és még nem tudtak
rendszerszintl hatast kivaltani a varmegye egészében.
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5.2. Lakossagot célz6 varmegyei és térségi identitas erésitésére, térségfejlesztési egyiittmiikédésre iranyulé beavatkozasok

Sorsz | Szolgaltatasi hiany Okok Intézkedési javaslat Utemezés Felel6sok Varmegyei
am egyuttmikodésben
valésul-e meg?
1 A térségi identitast er8sité | Hianyoznak a rendszeres, | Jarasi szintl | 2025-2029 Veszprém Nem
k6zdsséqi események | fenntarthato identitaserdsité Varmegyei
hianya kevésbé | rendezvénystrukturak, a helyi | k6z0sségi események Onkormanyzat,
turisztikailag kiemelt | kulturalis orokség | (pl. régiés taborok, jarasi
jarasokban mozgositasa gyenge tematikus napok, onkormanyzatok,
vandorrendezvények) civil szervezetek
bevezetése
2 A térségi k6zbsségi | A tapasztalatcsere és j6 | Digitalis és személyes | 2025-2029 Veszprém Nem
tudasmegosztas hianya gyakorlatok  rendszerszintli | tudasmegoszté Varmegyei
megosztasanak hidnya platform  létrehozésa Onkormanyzat,
(workshopok, online Pécsi
férum, kiadvany) Tudomanyegyetem,
szakmai halézatok
3 Korlatozott szakmai | Hianyoznak a kapacitasépité | Szakmai workshopok, | 2025-2029 Veszprém Nem
tamogatas a helyi | képzések, projektotlet- | mentorprogramok, Varmegyei
kozosségqi mihelyek tanacsadas térségi Onkormanyzat,
projektfejlesztéshez kozosségfejlesztéknek Pécsi
Tudomanyegyetem,
civil hal6zatok
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4 A varmegyei cselekvési | Nincs elegendd helyi szerepld | Részvétel férumok | 2025-2029 Veszprém Nem
terv térségi | bevonas a stratégia | szervezése a Varmegyei
beagyazottsaganak formalasaba cselekvési terv Onkormanyzat,
gyengesége tarsadalmasitasahoz jarasi partnerek,

és frissitéséhez szakmai miihelyek

5 A térségi kozosségi média | Hianyzik az  informacidk | Online tajékoztatasi és | 2025-2029 Veszprém Nem
és nyilvanossag | rendszeres frissitése, | kozOsségi platform Varmegyei
hianyossagai megosztasa létrehozasa a Onkormanyzat,

beavatkozasok onkormanyzati
kommunikacidjara kommunikacios
munkatarsak

6 Helyi tudas- és | A kulturalis Orokség | Digitalis  foto-  és | 2025-2029 El6 Forras | Nem
hagyomanyalapu megjelenitése nem tudatos, | révidfilm-alapu Hagyomany6rz6
identitaselemek alacsony | nem vizudlisan rogzitett vagy | identitdserdsité Egyesllet,
lathatosaga nem elérhetd§ formaban | anyagok készitése, Veszprém

torténik. digitdlis és fizikai Varmegyei
élmeényfoté kiallitdsok Onkormanyzat, civil
szervezése. és kulturalis

szervezetek

7 Lokalis tudas és | Hianyoznak a rendszeres, | Téth Sandor Kollégium | 2025-2029 El6 Forras | Nem
hagyomanyos életformak | komplex kb6zosségi | elinditasa, 6 tematikus Hagyomany6rz6
atadasa nem | programok a helyi | hétvégével és 2 Egyesiilet,
intézményestuilt életmodhoz kapcsolddé tudas | szabadegyetemmel a Veszprém

atadasara. hagyomanyos tudasok, Varmegyei
identitaselemek és Onkormanyzat,
k6zbsséqi értékek kb6zbsségfejlesztd
atadasara. partnerek
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Kézmlves, helyi tudashoz
kot6d6 mesterségek iranti
érdekl6dés csdkken

A fiatalok nem talalkoznak

élményszeri formaban
ezekkel a hagyomanyos
tevékenységekkel.

Interaktiv  kézml(ives
roadshow-k, élé
szakmabemutatdk (pl.
sajtkészités,
eszkozfaragas,
kertépités,
gasztronémia).

2025-2029

El6 Forras
Hagyomany6rz6
Egyesullet, térségi
civil partnerek,
onkormanyzatok

Nem
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A lakossagi hozzaférést nehezité, akadalyozo tényezdék felszamolasara iranyulé
beavatkozasok részletes bemutatasa

1. Jarasi szinti identitaserosité k6zosségi események

A kevésbé turisztikailag exponalt térségekben — példaul Devecserben, Simegen, Zirc
kornyékén — a helyi identitas megerdsitésére kevés lehetbéség adodik. A beavatkozas célja
jarasi szintl kdzosségi események, tematikus napok, régios taborok, vandorrendezvények
szervezése. Ezek hozzajarulnak a térségi kotddés erdsitéséhez, a fiatalsag helyben
tartdsahoz és a kozOsségi aktivitds Osztonzéséhez. A programokat évente ismétl6dé
struktaraban, fenntarthaté moédon kivanjuk megvaldésitani.

2. Digitalis és személyes tudasmegoszté platform létrehozasa

A varmegyeben jelenleg nem all rendelkezésre olyan atfogd platform, amely a kdzdsségi
tudas, a helyi j6 gyakorlatok és tapasztalatok rendszeres megosztasat biztositana. A
beavatkozas célja online és személyes formaban zajlé tudasmegoszté workshopok,
kiadvanyok, forumok kialakitasa. A rendszeres mikdodtetés biztositja a szerepl6k kozotti
egyuttmikodést és a horizontalis tanulas lehetéségét. A megyei és jarasi szereplék bevonasa
kulcsfontossagu.

3. Szakmai workshopok, mentorprogramok, tanacsadas

A helyi k6zOsségi projektfejlesztési kapacitas szamos térségben alacsony, kiléndsen ott, ahol
kevés a civil aktivitas vagy hianyzik a stratégiai gondolkodas. A program célja, hogy
kozosségfejlesztbket, bnkormanyzati munkatarsakat mentoraljon, felkészitsen, és projektotlet-
gylijtést tamogasson. Tematikus miihelyekkel és hosszabb tavu szakmai tdmogatassal
kivanjuk segiteni a térségi fejlesztések minéségi megvalosulasat. A Pécsi Tudomanyegyetem
szakembereinek bevonasa is tervezett.

4. Részvételi forumok szervezése a cselekvési tervhez

A varmegyei cselekvési terv jelenlegi formajaban korlatozottan kapcsolddik a térségi
szereplékh6z, alacsony a tarsadalmasitasi foka. A beavatkozas keretében részvételi
férumokat tartunk jarasi szinten, ahol lehetéség nyilik a helyi tapasztalatok beépitésére,
visszajelzésekre és javaslatokra. Ez a stratégiai tervezés meger6ésitését, a helyi tulajdonosi
érzés ndvekedését szolgalja. A folyamat dokumentalt, nyomon kdvethet6 és iterativ lesz.

5. Online tajékoztatasi és kozosségi platform létrehozasa

Az identitaserésitd programokrol, rendezvényekrél, fejlesztési lehetéségekrél sz6lo
informaciok jelenleg nehezen hozzaférhetdk, nem frisslilnek rendszeresen. Az online platform
létrehozasa biztositja a kozosségi nyilvanossagot, a programok atlathatosagat és a lakossag
bevonasat. A megyei webfellletet jarasi aloldalakkal és k&zdsségimédia-integracioval
tervezzik. Tartalomszolgaltatasba civil és kozmiivel6dési szereplék is bekapcsolodnak.
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6. Digitalis foto- és rovidfilm-alapu identitaserdsité anyagok

A helyi tudasok, hagyomanyos életformak és kozosségi értékek gyakran rejtve maradnak,
kevéssé reprezentaltak a nyilvanossagban. A program keretében dokumentarista jellegi
rovidfilmek, digitalis és fizikai kiallitasok készllnek a térség kozdsségi élete és
identitdshordozé elemei mentén. A vizualis tartalmak alkalmasak kiallitasra, digitalis
megosztasra, rendezvényeken térténé bemutatasra is. A megvaldsitasban az EIS Forras
Egyesiilet tapasztalataira épitlink.

7. Téth Sandor Kollégium — hagyomanyos tudasok atadasa

A program célja egy olyan kb6zdsségi tanulasi modell elinditasa, amely a vidéki életmaod, a
hagyomanyos tudasok és a kozdsségi létforma elemeit adja at bentlakasos rendszerben. A
tematikus hétvégék és szabadegyetemek soran a résztvevék gyakorlati és elméleti
ismereteket is kapnak (pl. kézmiivesség, kozosségszervezés, vidéki dnfenntartas). Az EI§
Forras Egyestilet kdzponti szerepet jatszik a megvaldsitasban. A program célcsoportja a fiatal
felndttektdl az idésebb generacidkig terjed.

8. Interaktiv kézmiives roadshow-k

A hagyomanyos mesterségek és falusi tudasok kevéssé jelennek meg élményszeriien a
fiatalok szamara. A beavatkozas célja olyan kézmives bemutaték és foglalkozasok
szervezése, ahol résztvevék interaktiv médon ismerkedhetnek meg példaul a sajtkészitéssel,
keritésfonassal, fafaragassal vagy gasztrondmiai hagyomanyokkal. A program élményalapu
megkozelitése erbsiti a helyi identitast, noveli a kézmlivesség tarsadalmi presztizsét. Az
események roadshow formaban tébb jarasban is megvaldsulnak.
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5.3 Hatranyos helyzetiieket célz6 varmegyei és térségi identitas erbsitésére, térségfejlesztési egylittmiikodésre iranyuld

beavatkozasok
Sorszam Szolgaltatasi hiany Okok Intézkedési javaslat Utemezés | Felelésék Varmegyei
egylttmiikédésben
valésul-e meg?
1 HH gyermekek térségi | Kevés olyan program van, | Iskolai egyuttmikoédésben | 2025-2029 | Veszprém Nem
kotédésének és lokalis | amely a gyermekek sajat | szervezett helytérténeti, Varmegyei
identitasanak térségi értékeivel | kézmiives és hagyomanyérzd Onkormanyzat,
gyengesége ismertetné meg  Oket, | éiményprogramok, érzékenyitdé El6 Forras
élményszer(i médon események Hagyomany6rz6
Egyesllet,
oktatéasi
intézmények
2 Id6sek kb6zbsségi | Hidnyzik az id6sek | Generaciok kozotti tudascsere- | 2025-2029 | Veszprém Nem
tudasatadasanak tudasanak szervezett | programok, ahol idések mutatjak Varmegyei
hianya integraldsa a kozdsségi | be tapasztalataikat, Onkormanyzat,
tanulasi folyamatokba hagyomanyaikat fiataloknak k6zbsségi hazak,
civil szervezetek
3 HH ndéi kozdsségi | A gondozasi feladatok és a | N6knek sz6l6 identitaserdsité | 2025-2029 | Veszprém Nem
részvétel és kulturalis | lehetéségek hianya | programok: kézmiives Varmegyei
Onkifejezés alacsony | visszafogjak a nék aktiv | foglalkozasok, kulturalis Onkormanyzat,
szintje kulturalis részvételét Onkifejezési lehetdségek, ndi egyeslletek,
k6zbsségi szerepvallalas, helyi k&zbsségi
néknek sz06l6 mentalis terek
alloképességet és  mentalis

egészséget tdmogatd programok
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4 Fogyatékossaggal A rendezvények — tObbek | Akadalymentesitett  k6zdsségi | 2025-2029 | Veszprém Nem
élok kulturalis | kdzott a befogadd, inkluziv | programok, jelnyelvi Varmegyei
programokbdl valoé | szemlélet hianyossagai | tolmacsolassal, kdnnyen érthetd Onkormanyzat,
kirekeszt6dése, miatt - nem | kommunikaciéval, érzékenyit6 civil
fogyatékossaggal élék | akadalymentesek, és a | eseményekkel érdekvédelmi
tarsadalmi programok nem igazodnak szervezetek,
elfogadottsaganak a specialis igényekhez kulturalis
hianyossagai intézmények

5 Roma és | Kevés olyan rendezvény | Kulturalis identitast megjelenité | 2025-2029 | Veszprém Nem
mélyszegénységben van, amely ezeket a | roma és mélyszegénységben él§ Varmegyei
élé k6zosségek | kozosségeket sajat | csoportoknak szd6lé6 miivészeti, Onkormanyzat,
kulturalis kulturajukban lathatova | zenei, gasztrondmiai programok roma
lathatésaganak hianya | teszi nemzetiségi

onkormanyzatok,
El6 Forras
Hagyomany6rz6
Egyesdulet

6 HH fiatalok | Nincs informéacidjuk  a | Ifjusagi  kOzbsségi  identitds | 2025-2029 | Veszprém Nem
tajékozatlansaga a | k6zosségi részvétel, | roadshow: HH fiatalokat célz6 Varmegyei
térségi lehetéségekrdl | identitas és  fejlesztés | vandorprogram a térségi Onkormanyzat,

lehetéségeird| értékekrol és részvételi El6 Forras
lehet&ségekrél Hagyomany6rzé
Egyesiilet,
ifjusagi
szervezetek
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A hatranyos helyzetliek hozzaférését nehezitd, akadalyozé tényezék felszamolasara
iranyulo beavatkozasok részletes bemutatasa

1. Iskolai egyiittmiikodésben szervezett helytorténeti, kézmiives és hagyomanyorzé
élményprogramok

A hatranyos helyzetli gyermekek kozll sokan alig rendelkeznek térségi ismeretekkel, igy
lokdlis kotédésuk gyenge. A beavatkozas célja, hogy iskolai partnereken keresztil
élményszer( helyismereti és identitaserdsité programokat nyljtsunk szamukra. Kiemelt fékusz
a hagyomanyos mesterségek, értékek megismertetése, valamint az aktiv részvételre

s sy

tarsadalmi kot6édést.
2. Generaciok kozotti tudascsere-programok idések bevonasaval

Az id6sebb generacidk tudasanak kozdsségi megosztasa nagyrészt kihasznalatlan, mikozben
a fiatalabb generacioknal is megfigyelheté az identitdsgyengeség. A program célja, hogy
kozvetlen tapasztalatatadasi helyzeteket teremtsen idések és fiatalok kozott, példaul kézos
kézmlves, gasztrondomiai vagy torténetmesélé alkalmak keretében. Ez a megkodzelités
egyrészt értékeli az idéseket, masrészt épiti a tarsadalmi szolidaritast. A részvétel javitja az
id6sek kozérzetét és tarsadalmi aktivitasat is.

3. N6k identitaserdsitod és kulturalis részvételét 6szténzé programok

A hatranyos helyzetl ndk k6zdsségi és kulturalis aktivitasa alacsony, gyakran id6éhiany vagy
szerepelvarasok miatt. A beavatkozas olyan tematikus programokat kinal, ahol néi
Onkifejezés, kozdsségi alkotas (pl. kézmlivesség, torténetmesélés), és kulturalis
szerepvallalas valosulhat meg. Ezek hozzajarulnak az 6nbizalom erésitéséhez, a tarsadalmi
aktivitds ndveléséhez és a lokalis kdzbdsségek megerdsitéséhez. Fontos szempont a
gyermekfellgyelet biztositasa az események idejére.

4. Akadalymentes kozosségi programok fogyatékossaggal él6k szamara

A fogyatékossaggal él6 emberek sokszor kiszorulnak a kdzdsségi €lményekbdl, mivel a
programok nem akadalymentesek, és nincs hozzajuk igazitott tartalom. A beavatkozas célja
inkluziv, mindenki szamara elérhetd k6zdsségi €s kulturalis rendezvények létrehozasa. A
program tartalmaz jelnyelvi tolmacsolast, kdénnyen érthetd kommunikaciét, valamint
kifejezetten fogyatékkal €l6 személyekre szabott foglalkozasokat is. Ezaltal névekszik a
kozOsségi részvétel és az esélyegyenléség.

5. Roma és mélyszegénységben él6 kozosségek kulturalis lathatésaganak erdsitése

A roma és mélyszegénységben él6 lakossag sok esetben nem jelenik meg kulturalis
programok aktiv részeseként. A beavatkozas célja olyan események, bemutatok, miivészeti
vagy gasztrondmiai alkalmak létrehozasa, amelyek kifejezetten ezen kbézosségek értékeit

mutatjak be. A kdzbsségi jelenlét és kulturalis dnkifejezés segiti az elfogadottsagot és a
sztereotipiak lebontasat. A programok nyitottak és parbeszédre épulék lesznek.
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6. HH fiatalok részvételét 0sztonzo identitas roadshow

A térségi lehet6ségeket és értékeket a hatranyos helyzetii fiatalok sok esetben nem ismerik,
igy kevéssé érzik magukat a térség részesének. A roadshow olyan interaktiv, éiményalapu
eseménysorozat, amely tobb jarast érintve mutatja be a helyi értékeket, lehetéségeket, fiatal
k6zbsségi szerepeket. A program kifejezetten a motivalatlan, inaktiv fiatalokat célozza, akik
szamara nehezen elérhet6 a részvétel lehet6sége. A program hosszabb tavu célja az ifjusagi
k6zosségek erbsitése és a térségi elkdtelezédés tamogatasa.
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6. Roma nék foglalkoztatasat el6segité felzark6zasi programok
6.1. Roma nék foglalkoztatasat el6segité felzarkozasi programok hianyossagai

A roma nék foglalkoztatasi esélyei Veszprém varmegyében tovabbra is jelentésen
korlatozottak. A térségben csak elszértan jelentek meg célzott programok, elsésorban korabbi
EFOP-1.4.1 (Gyerekesély), EFOP-1.5.3 (HEP Plusz), illetve kisebb TAMOP keretében. Ezek
zdmmel kézmunkahoz, kdzbsségi segitdi feladatkdrhéz (pl. csaldadmentor), vagy szocialis
gazdasag tipusu tevékenységekhez (pl. varroda) kétédtek. A programok id6tartama és terileti
lefedettsége nem volt elegendd ahhoz, hogy rendszerszint( valtozast idézzenek el6.

A roma n6ék munkaer8piaci esélyeit szamos tényez® hatraltatjia: az alacsony iskolai
végzettség, a fiatalon vallalt gyermekek, az elérheté gyermekfeliigyeleti lehetéségek hianya,
valamint a mobilitas korlatozottsaga. E tényez8k miatt nemcsak az allashoz jutas, hanem a
képzésbe vald belépés is akadalyokba Utkdzik. A komplex tdmogatas hianya — mint a
mentoralas, pszichoszocialis kisérés, gyermekfelligyelet vagy mobilitasi tamogatas — szintén
akadalyozza az eredményes integraciét. Bar akadtak jo gyakorlatok, példaul kismamaklub
vagy Onismereti csoport Nyiradon és Halimban, ezek csak eseti, projektalapu
kezdeményezések voltak, és nem érintettek nagyobb célcsoportot.

212



—_||l Széchenyi Terv
Plusz Epitsﬂk egyltt

Magyarorszagot!

MAC}YAII(?I{QZA(} Az Eurépai Unid
KORMANYA tarsfinanszirozasaval

/%.\ * Xk
il * *
e },%J * *

T * *
i Ijl‘\\, b

))‘

6.2. Roma nék foglalkoztatasat el6segitb felzarkézasi programok beavatkozasai

Sorszam | Szolgaltatasi hiany Okok Intézkedési javaslat Utemezés | Felelésok Varmegyei
egyuttmikodésben
valésul-e meg?

1 Célzott foglalkoztatasi | Projektalapu, Komplex, célzott roma ndi | 2025-2029 | Helyi Nem

programok hianya roma | idészakos foglalkoztatasi programok onkormanyzatok és

nék szamara programok, inditasa (képzés + intézményeik,
alacsony mentoralas + mobilitas + vallalkozasok,
intézményi gyermekfellgyelet) Kormanyhivatal, civil
beagyazottsag partnerek

2 Alacsony iskolai | Hozzaférés hianya | Digitalis és | 2025-2029 | Képzbéintézmeények, Nem

végzettség és digitalis | az alapszinti | kulcskompetencia-fejleszté civil szervezetek
készségek hianya képzésekhez, tanfolyamok roma nék

tanulasi kudarcok szamara, k6zbsségi

helyszineken
3 Mobilitas és | Kistelepuléseken Gyermekfellgyeletet is | 2025-2029 | Helyi Nem

gyermekfellgyeleti él6 roma n6ék nem | biztositd, mobil Onkormanyzatok, civil
lehetéségek hianya tudnak eljutni a | egységekkel tamogatott szervezetek,

képzésekre, helyi  foglalkoztathatésagi vallalkozasok

munkahelyekre programok

4 Roma nék | A ndk gyakran | Onismereti, szocialis | 2025-2029 | Civil szervezetek, ndi | Nem

pszichoszocialis és | izolalt k6zbsségi | készségfejlesztd csoportok, érdekképviseletek,

k6zbsségi helyzetben élnek, | mentorhalézat roma nék kbézosségfejlesztd

megerdsitésének hianya | 6nbizalomhiannyal | szamara partnerek
kizdenek
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Roma  nék
elérhetd
gazdasagi
korlatozottsaga

szamara
szocialis
modellek

Kevés a
fenntarthatd, lokalis
szocialis gazdasagi
foglalkoztatasi
modell

Helyi termeléshez,
varrodahoz, élelmiszer-
eléallitashoz  kapcsolodo
szocialis gazdasagi
fejlesztések néi

célcsoporttal

2025-2029

Szocialis
véllalkozasok,
Onkormanyzatok, civil
gazdasagfejleszték

Nem
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A roma nék hozzaférését nehezité, akadalyozé tényezék felszamolasara iranyulé
beavatkozasok részletes bemutatasa

1. Komplex, célzott roma ndi foglalkoztatasi programok inditasa

A roma néket célz6é programok jellemzéen szérvanyosak voltak a korabbi években, igy nem
alakult ki fenntarthaté intézményi hattér. A beavatkozas célja olyan integralt programok
inditasa, amelyek egyszerre biztositanak munkaerépiaci képzést, egyéni mentoralast,
gyermekfellgyeletet és mobilitasi tAmogatast. A megvalésitas helyi dnkormanyzatok és civil
partnerek bevonasaval torténik, a komplexitas biztositasa érdekében. A hosszu tava cél a
roma n6k munkaerdpiaci integracidjanak tartds javitasa.

2. Digitalis és kulcskompetencia-fejleszté tanfolyamok roma nék szamara

A roma ndék koérében az alacsony iskolazottsag és a digitalis irastudas hianya sulyosan
korlatozza a foglalkoztathatésagot és a tarsadalmi részvételt. A beavatkozas célja alapszintd,
kozosségi helyszineken megvaldsitott képzések inditasa, amelyek elérhetbéek és
gyakorlatiasak. A tanfolyamok célja az 6nallé informacidszerzés, lgyintézés és munkavallalasi
készségek megerfsitése. A program kozosségeépité funkcidt is betdlt, hozzajarulva a noék
aktivizalédasahoz.

3. Gyermekfeliigyeletet is biztosit6, mobil egységekkel tamogatott helyi
foglalkoztathatésagi programok

A roma ndk foglalkoztathatésagat nagyban hatraltatja a mobilitds hianya és a kisgyermekes
létbél addodo idokorlatok. Ez a beavatkozas olyan mobil helyszinekre épllé képzési és
foglalkoztatasi programokat céloz, amelyek gyermekfelligyeletet is biztositanak. A program a
kistelepuléseken él6 n6k szamara is elérhetbvé teszi a bekapcsolodas lehetdsegét, igy valodi
esélyt ad a felzarkdzasra. Az egyuttm(ikddd szerepl6k (dnkormanyzat, civil szféra, munkalgyi
szolgaltatdok) 6sszehangoltan dolgoznak a kivitelezésen.

4. Onismereti, szocialis készségfejlesztd csoportok, mentorhal6zat roma nék szamara

A roma nék o6nbizalomhianya, tarsadalmi izolaltsaga gyakran gatolja a képzésbe vagy
munkaba allast. A beavatkozas Onismereti, kd6zosségépitd és pszichoszocialis tamogatd
csoportokra épul, helyi kozdsségi terekben. Emellett tapasztalt mentorhaldzat segiti a
résztvevOk hosszu tavu tamogatasat. A cél nemcsak az érzelmi megerdsités, hanem a
dontéshoz6 képesség fejlesztése, az életvezetési készségek és Onérvényesitd magatartas
fejlesztése is.

5. Szocialis gazdasagi fejlesztések noi célcsoporttal

A hagyomanyos foglalkoztatasi formak mellett a szocialis gazdaséag lehet alternativa a roma
ndk szamara. A beavatkozas célja olyan helyi, alacsony belépési kiiszébli munkalehetéségek
létrehozasa, amelyek a n6k szamara elérhetéek, hasznosak és kozosségileg is értékesek (pl.
varroda, élelmiszer-feldolgozas, helyi termelés). Ezek a modellek lehetéséget adnak arra,
hogy a nék sajat kozosseégukben jussanak jovedelemhez, mikozben megtartjak csaladi
szerepeiket is. A fenntarthatosag érdekében szOvetkezeti vagy civil gazdasagi hattérrel
mikddnek.

215



=
—_||l Széchenyi Terv

* Xk
* *
* *
* *
* ok
Plusz Epitsﬂk egyltt v

Magyarorszagot! MAC}YAII(?I{QZA(] Az Eurépai Unié
KORMANYA tarsfinanszirozasaval v

))‘

B

=

7. Digitalis kompetenciafejlesztés
7.1. Digitalis kompetenciafejlesztési hianyossagok
Hattér és lakossagi hozzaférés hianyai, akadalyozé tényezoi

Veszprém varmegyében jelentds terlleti kulénbségek figyelhet6k meg a digitalis
kompetenciak szintjében, kulonésen a 6 év feletti lakossag korében. Mig a Veszprémi,
Balatonalmadi és Balatonflredi jarasokban a digitalisan aktiv lakossag aranya meghaladja a
84%-ot, addig a Devecseri és SUmegi jarasokban ez az arany 74—77% kdzott mozog. A magas
szintl digitalis tevékenységekben (pl. Ugyintézés, adatkezelés, munkavégzés) valo részvétel
az utdbbi térségekben alig éri el a 4%-ot. Ezzel parhuzamosan a digitalisan inaktiv rétegek
aranya (azaz akik egyaltalan nem hasznalnak digitalis eszkdzt) Devecserben és Siimegen a
legmagasabb.

A meglévé képzések féként oktatasi, konyvtari vagy EFOP-finanszirozott felnéttképzési
rendszerekhez kotédtek, gyakran egyszeri, helyhez kotott formaban. Kevés a mobil, helybe
vitt szolgaltatas, mikozben a kistelepliléseken él6 lakossag digitalis infrastruktirahoz valé
hozzaférése is korlatozott. Emellett elavult vagy hianyzé eszkdzpark (laptop, wifi, nyomtatd) is
gatolja az 6nall6 digitalis tanulast vagy Ugyintézeést.

Hatranyos helyzetiiek (gyermekek, iddsek, nok, fogyatékkal élok, mélyszegénységben
élok, romak, fiatal személyek) hozzaférésének hianyai, akadalyozé tényezoi

A digitalisan sérulékeny csoportok — killéndésen a roma fiatalok, kisgyermekes anyak, idések
€s mélyszegényseégben él6k — esetében a digitalis hatrany halmozottan jelentkezik. Az oktatasi
hatranyok, a készséghiany és az alacsony jovedelmi helyzet kombinacidja gatolja az
eszkbzhasznalat elsajatitasat. Az iskolak gyakran nem tudnak tartés tamogatast nyujtani, és
a k6zosségi terek sem képesek modern, inkluziv digitalis tanulasi kdrnyezetet biztositani.

A fiatalabb célcsoport digitalisan aktiv ugyan, de nem feltétlendl tudatos: a kézdsségi média
hasznalata nem jar egyutt informacidbiztonsaggal, adathasznalati tudatossaggal vagy
konstruktiv digitalis munkavégzéssel. A sérilékeny csoportok kdrében alacsony az 6nallé
ugyintézés aranya, igy n6 a digitalis kirekesztettség es a tarsadalmi marginalizacié kockazata.
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7.2. Lakossagot céelzo6 digitalis kompetenciafejlesztési beavatkozasok

Sorszam Szolgaltatasi Okok Intézkedési javaslat Utemezés | Felel6sok Varmegyei
hiany egylttmiik6désben
valésul-e meg?
1 Digitalisan inaktiv | Nincs rendszeres képzési | Digitalis alapkészségeket | 2025— Veszprém Nem
lakossagi rétegek | kinalat a digitalisan passziv | fejlesztd tanfolyamok | 2029 Varmegyei
jelenléte csoportok szamara inditasa jarasi Onkormanyzat,
kézpontokban és  mobil képzdintézmeények,
formaban civil partnerek
2 Kbzosségi  terek | Hianyoznak  a korszerl | IKT-eszkdzpark fejlesztése | 2025— Helyi Nem
elavult informatikai  eszk6z6k a | k6zOsségi hazakban és | 2027 Onkormanyzatok,
eszkdzparkja k6zo6sségi hasznalatra konyvtarakban kényvtarak, kulturalis
intézmények
3 Alacsony Nincs elérhetd | Online biztonséagi és | 2025- Kiberbiztonsagi Nem
tudatosséag az | szemléletformalé program a | adatvédelmi kampanyok | 2028 szervezetek, iskolak,
online biztonsag és | digitalis tér veszélyeirdl inditasa k6z6sségi média és civil partnerek
adatvédelem terén helyi forumok bevonasaval
4 Digitalis Nem elérhetd az e-lgyintézés | Digitalis ugyintézési | 2025- Koényvtari  halozat, | Nem
kompetenciak gyakorlasahoz szlkséges | gyakorléprogramok 2029 Onkormanyzatok,
hianya a | oktatas bevezetése konyvtarakban ugyfélszolgalati
kozszolgaltatasok és kdzosségi terekben pontok
onallé
igénybevételéhez

217



=
-_||' Széchenyi Terv
Plusz Epitsﬂk egyltt

Magyarorszagot!

MAGYARORSZAG

Az Eurépai Unié

I

* *

* *

* *

* o K

v
v

online jelenlét

KORMANYA tarsfinanszirozasaval
))‘

5 Fiatalok eseti, | A hasznalat nem tarsul | Tudatos digitélis jelenlétet | 2025— Iskolak, ifjusagi | Nem
feliletes  digitélis | tudatos, céliranyos | tamogato programok: | 2029 irodak, Veszprém
ismeretei kompetenciakkal adatvédelem, alhir- Varmegyei

ellenesség, konstruktiv Onkormanyzat
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A lakossagi hozzaférést nehezité, akadalyozo tényezdék felszamolasara iranyulé
beavatkozasok részletes bemutatasa

1. Digitalis alapkészségeket fejleszté tanfolyamok inditasa jarasi kozpontokban és
mobil formaban

A digitalisan inaktiv lakossag szamara elérhet6 tanulasi lehet6ségek hianya kulonésen a
kevésbé urbanizalt térségekben okoz tartds digitalis leszakadast. A beavatkozas célja olyan
képzési formak elinditasa, amelyek nemcsak a jarasi székhelyeken, hanem mobil egységeken
keresztil kisebb telepllésekre is eljutnak. A tanfolyamok gyakorlatorientaltak, elsésorban a
hétk6znapi digitalis készségekre — pl. e-lgyintézés, online kommunikacié — koncentralnak. A
program hozzajarul a digitalis onallésag erdsitéséhez és a tarsadalmi integraciéhoz.

2. IKT-eszkozpark fejlesztése k6z6sségi hazakban és konyvtarakban

A kozosségi hasznalatu terek digitalis infrastrukturaja — szamitogépek, wifi, nyomtaték — sok
esetben elavult vagy hianyos, kuléndsen a kisebb falvakban. Ez a beavatkozas a k6z6sségi
hazak, konyvtarak és civil kdzpontok informatikai eszkozparkjanak korszer(isitését célozza,
lehetbvé téve, hogy ezek a helyek a digitalis tanulas és Ugyintézés helyszineivé valjanak. A
fejlesztés elbfeltétele a késdbbi képzések és szolgaltatasok fenntarthaté mikodtetésének.

3. Online biztonsagi és adatvédelmi kampanyok inditdsa kozosségi média és helyi
féorumok bevonasaval

A digitalis tudatossag — kuléndésen a biztonsagos internethasznalat, adatvédelem, online
csalasok felismerése — hianya komoly kockazatot jelent a felhasznalok szamara. Ez a
beavatkozas kdzeérthetd, figyelemfelkeltd kampanyokat indit a kdzésségi média, kdnyvtarak,
iskolak és civil forumok segitségével. A program a lakossag minden korosztalyat megszdlitja,
kilén fokuszalva a fiatalokra és id6sekre, mint sérilékeny csoportokra.

4. Digitalis ligyintézési gyakorléprogramok bevezetése kdonyvtarakban és k6zosségi
terekben

Sok lakos nem képes Onalléan igénybe venni az elektronikus kdzszolgaltatasokat (pl.
Ugyfélkapu, e-recept, idépontfoglalas), ami fokozza a kiszolgaltatottsagot és az tigyintézési
nehézségeket. A program célja, hogy gyakorlati, mentoralt médon tanitsa meg az e-lgyintézés
Iépéseit, helyi kdnyvtarakban és kdzosségi pontokon. A résztvevék sajat eszkdzikodn vagy
biztositott gépen ismerhetik meg az eljarasokat, biztonsagos koérnyezetben.

5. Tudatos digitalis jelenlétet tamogaté programok: adatvédelem, alhir-ellenesség,
konstruktiv online jelenlét

A fiatalabb generaciok rendszeresen hasznaljak az online fellleteket, am digitalis készségeik
gyakran felszinesek, nem éplilnek be a kritikus gondolkodas és tudatos médiahasznalat
keretrendszerébe. A program célja, hogy interaktiv foglalkozasok, projektalapu tanulas és
kortars segitd6i modellek révén fejlessze a fiatalok tudatos digitalis jelenlétét. Kiemelt témak:
digitalis labnyom, online zaklatas, alhirek felismerése, identitaskezelés a kozosségi térben.
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7.3 Hatranyos helyzetiieket célz6 digitalis kompetenciafejlesztési beavatkozasok

Sorszam Szolgaltatasi hiany Okok Intézkedési javaslat Utemezés Felel6sok Varmegyei
egyuttmikodésben
valésul-e meg?

1 Digitalis eszk6zdkhoéz | Alacsony jévedelmi | Hasznalt, de miikdédéképes | 2025-2027 Veszprém Varmegyei | Nem

valo hozzaférés hianya | helyzet és | eszk6zokbdl alldé megyei Onkormanyzat, civil
a mélyszegénységben | eszkbdzhiany digitalis adomanyprogram partnerek, szponzor
éléknél elinditasa cégek

2 Alapvetd digitalis | Képzések és digitdlis | Roma  fiatalokat  célz6 | 2025-2029 Roma civil | Nem

irastudas hidnya roma | mentoralas hianya a | kdzdsségi digitalis szervezetek, iskolak
fiatalok kérében k6zbsségekben mentorprogram  elinditasa
(kortars mentorokkal)
3 Id6sek digitalis | Nincs személyre | IKT-hasznélatot tanité | 2025-2029 Kdényvtarak, helyi | Nem
kizartsaga szabott képzési | mentordlt mini  kurzusok Onkormanyzatok,
program szadmukra, | szervezése helyi nyugdijasklubok
az alacsony tanulasi | kdnyvtarakban, koézdsségi
komfort miatt nem | terekben
kapcsolédnak be
4 Kisgyermekes nék | A gyermeknevelési | Online és helyi kozdsségi | 2025-2028 Csaladsegitd Nem
digitalis inaktivitasa id6szak alatt hattérbe | digitalis készségfejleszté szolgalatok, noi
szorul a  digitalis | programok szervezése szervezetek, civil
tanulas, hianyoznak a | kisgyermekes anyak partnerek
rugalmas tanulasi | szamara
formak

220



=
-_||' Széchenyi Terv
Plusz Epitsﬂk egyltt

Magyarorszagot!

&
Ju%]r&'
-

MAC;YA RORSZAG
KORMANYA

Az Eurépai Unié
tarsfinanszirozasaval

))‘

Fogyatékos személyek

alacsony aranyu
részvétele digitalis
képzéseken

A képzések nem
akadalymentesek

sem fizikai, sem
tartalmi értelemben

Akadalymentesitett digitalis
tanfolyamok bevezetése
specialis igényekre szabott
mddszertannal

2025-2029

Fogyatékossaggal
éléket képvisel6
szervezetek,
képzbintézmények,
onkormanyzatok

Nem
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A hatranyos helyzetiiek hozzaférését nehezité, akadalyozé tényezék felszamolasara
iranyulo beavatkozasok részletes bemutatasa

1. Hasznalt, de miikodéképes eszkozokbdl allé megyei digitalis adomanyprogram
elinditasa

A mélyszegénységben éldk digitalis kirekesztettségének egyik f6 oka a technikai eszk6zdk
hianya. A program célja, hogy intézményi és vallalati felajanlasokbol ujrahasznositott, de
mikodéképes informatikai eszkdzoket juttasson el a raszoruld haztartasokhoz, kiemelten a
kisgyermekes csaladokhoz és tanuldkhoz. A program kiséréeleme a hasznalatot segité
alapoz6 képzés is. Az eszkdzellatottsag javitasa alapfeltétele a digitalis kompetenciak
fejlédésének.

2. Roma fiatalokat célzé6 kozosségi digitalis mentorprogram elinditasa (kortars
mentorokkal)

A roma fiatalok digitalis hatranya gyakran nem az eszkdzok, hanem a tamogaté kdrnyezet és
képzési lehetéségek hianyabdl fakad. Ez a beavatkozas a kortars segités modszertanara éplil:
k6z6sségukbdl szarmazo, mar valamelyest digitalisan képzett fiatalok mentoraljak a tarsaikat.
A program nemcsak digitalis irastudast ad at, hanem ndveli a kbzdsségi dnbizalmat, segiti a
tovabbtanulasi, elhelyezkedési esélyeket is. A program iskolakhoz, k6zdssegi terekhez
kapcsolédva valosul meg.

3. IKT-hasznalatot tanité mentoralt mini kurzusok szervezése idéseknek

Az idb6sebb korosztaly jelentés része teljesen kimarad a digitalis térbél, ami tarsadalmi
izolacidhoz és kiszolgaltatottsaghoz vezet. A program kis csoportos, tlirelmes tempaoju tanulasi
lehetbséget kinal az idGseknek, a sajat igényeikhez igazitva: pl. Ugyintézés, kapcsolattartas,
kozlekedés, egészséglgy. A képzések kdényvtarakban, nyugdijasklubokban vagy akar
lakdotthonokban is megvaldsithaték. A személyes tamogatas és mentoralas kulcseleme a
programnak.

4. Online és helyi kozdsségi digitalis készségfejlesztdé programok kisgyermekes anyak
szamara

A gyermekgondozas id&szaka gyakran elszigeteli a néket az informaciés és tanulasi
lehet6ségektdl, digitalis tudasuk frissitése hattérbe szorul. A beavatkozas célja, hogy rugalmas
formaban — akar otthonrdl elérhetd online, akar bababarat k6zdsségi térben — kinaljon digitalis
készségfejlesztést, amely segiti a munkaerdpiaci visszatérést is. A tananyagok témai az
élethelyzetre szabottak: pl. Ugyintézés, otthoni munkavégzeés, gyerekekkel kapcsolatos
informaciokeresés.

5. Akadalymentesitett digitalis tanfolyamok bevezetése specialis igényekre szabott
modszertannal

A fogyatékossaggal él6 személyek gyakran fizikailag vagy kommunikaciés moédon zarédnak ki
a digitalis képzésekbdl. Ez a beavatkozas akadalymentes tanfolyamokat kindl latas-, hallas-,
értelmi vagy mozgasserult személyek szamara, egyénre szabott tanulasi utvonalakkal. A
képzések soran hasznalhatd segité technolégidkat is bemutatjak (pl. képerny6olvaso,
egyszerUsitett interfész). A program célja, hogy a digitalis tér valéban inkluziv tanulasi és
informacios kérnyezetté valjon.
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VI. Osszegzés — A varmegyében él6 hatranyos helyzetii csoportok
korében feltart szolgaltatasi hianyok, megoldasi/beavatkozasi
lehetéségek atfogd, 0sszegzé bemutatasa

Egészségugyi alap- és szakellatas

A hatranyos helyzetli (HH-s) csoportok szamara az egészségligyi szolgaltatasokhoz valé
hozzaférés Veszprém varmegyében egyenetlen, elsésorban a haziorvosi és gyermekorvosi
praxisellatottsag, a védéndéi halézat leterheltsége, valamint a foldrajzi akadalyok miatt. A
szlrdvizsgalatokhoz val6o hozzaférés korlatozott, kilondsen a kisebb telepuléseken élék és a
roma lakossag kérében. A hatranyos helyzetli gyermekek és idések preventiv ellatasa nem
kielégitd, gyakori a késbn diagnosztizalt egészségromlas. A projektben szereplé mobil
egeészséglgyi szolgaltatasok, helybe vitt szlirések, illetve a digitalis akadalymentesités (pl.
telemedicina) jelentés mértékben segithetik a lakossag elérését és a HH-s csoportok
egeészséglgyi statuszanak javitasat. E beavatkozasok nemcsak ellatasi hianyokat, de bizalmi
és hozzaférési akadalyokat is képesek mérséekelni.

Szocialis és gyermekvédelmi szolgaltatasok

A szocialis alapszolgaltatasok esetében a HH-s csoportok szamara kilondsen problémas az
elérhetéség és a szolgaltatasok mindségi és mennyiségi korlatja. Tobb telepllésen hianyzik a
megfeleld kapacitasu csaladsegités, a kbzdsségi és nappali ellatasok, vagy azok nem HH-s
fokuszuak. A kozbsségi ellatasokhoz valé hozzaférést gyakran foldrajzi, mobilitasi vagy
informacidos akadalyok nehezitik. A projekt keretében fejlesztett szolgaltatasi formak (pl.
mentorhalozat, kdzdsségi jelenlét, célzott HH-s programok) ndvelik a biztonsagi halo
hatékonysagat. A szolgaltatasi integracio és a jarasi szintli szocialis térképezés tovabbi
lehetbséget jelent a HH-s lakossagra szabott beavatkozasok tervezésére.

Oktatas és képzés

Az oktatasi rendszer kihivasai k6zé tartozik a HH-s tanulék magas aranyu lemorzsolddasa, a
SNI/BTM gyermekek szakszolgalati ellatdsanak hianya, valamint a mélyszegénységben é16
csaladok alacsony részvételi aranya a kdznevelési rendszerben. A hatranyos helyzet tanuldk
kompetenciahianyai mar az évodai életszakaszban megmutatkoznak, és kevés a célzott
esélyndvelé program. A tanodajellegli szolgaltatasok, egyéni fejlesztések és szllésegitd
beavatkozasok, valamint a kifejezetten HH-s tanuldkra szabott palyaorientacios és iskolai
egyuttmikdodési programok jé iranyt jelentenek. Az oktatasi esélyegyenléség javitasat célzo
beavatkozasok akkor lehetnek eredményesek, ha kozOsségi tamogatassal é€s mentori
segitséggel parosulnak.
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Lakhatas, kozszolgaltatasok, infrastruktura

A varmegye hatranyos helyzetli csoportjainak lakhatasi kérilményeit a szegregacié, az
alacsony komfortfokozatu lakasok magas aranya, valamint a kdzmdiellatottsag hianyossagai
hatarozzak meg. A bérlakasallomany sz(ikds, kildndsen a mélyszegénységben él6k és aroma
haztartasok szamara jelent problémat a megfizethetd lakhatas. A kozszolgaltatasok (pl.
hulladékszallitas, ivovizellatas, szennyvizkezelés) elérhetésége és minésége egyenlétlen, az
elmaradottabb térségekben klléndsen aggaszté a szolgaltatasi szinvonal. Infrastrukturalis
szempontbdl a kb6zdsségi terek hianya, a rossz mindségil beltertleti utak, illetve a kozésségi
kozlekedés hianyossagai szintén hatranyosan érintik a perifériara szorult tarsadalmi
csoportokat.

A beavatkozasi javaslatok kozott szerepel a koltséghatékony lakhatast tamogatoé kdzosségi
szemléletformalas, szocidlis bérlakasprogramok elékészitése, a kozdsségi infrastruktura
fejlesztése, valamint az alapvetd kozszolgaltatasok hozzaférésének javitasa a leginkabb
raszorulé térségekben. Kiemelt szerepe van a teleplléstervezési szemléletvaltasnak is, amely
a helyi kdzbsségi szlkségletekre alapozott megkdzelitést tdmogatja.

Kozosségi programok és identitasalapu beavatkozasok

programok elsésorban projektalapon, szigetszerlen mikodtek az elmult években. A helyi
kulturalis kozosségfejlesztés, identitaserdsités és a fiatalok aktivizalasa jelentés potencialt rejt,
de ezek strukturalt, hosszu tava formaban ritkan jelennek meg. A mélyszegénységben é16
gyermekek és fiatal felnéttek, illetve a roma kézdsségek szamara fontos lenne a kulturalis
onkifejezés lehet6ségeinek blvitése, kdzOsségi részvételik tamogatdsa. Az SNI-s és
pszichés fejlédési zavarral él6 gyermekek esetében hianyzik a specialis igényekre szabott
k6zdsségi és fejlesztd programkinalat.

A javasolt beavatkozasok fokuszaban a k6zosségi részvételt 6sztonzé, tematikus programok
allnak (szabadegyetem, interaktiv taborok, kulturdlis workshopok), valamint a helyi
hagyomanyokra és térségi identitasra épulé programstrukturak kialakitasa. Szerepet kapnak
a jarasi szintd ifjusagi forumok, valamint a k6zésségi média- és nyilvanossagfejlesztés, amely
el6seqiti az érintett célcsoportok lathatésagat és bevonasat.
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